ZMLUVA O ZAJAZDE

uzatvorena podla § 16 zakona ¢. 170/2018 Z. Z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych

podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov medazi:

Obstaravatelom:

WACHUMBA ck, s.r.o. Cestovna kancelaria, P. Mudrona 1, 036 01 Martin Obchodny
nazov a sidlo: WACHUMBA ck, s.r.0.,, P. Mudrofa 1, 036 01 Martin ICO: 45284601, IC
DPH: SK2022926785, Zapisana v OR Okresného sudu Zilina vlozka &islo : 52096/L

Je platca DPH
e-mail: info@wachumba.eu , https:/fwww.wachumba.eu
Bankové spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: SK6611000000002928828277

/d'alej len "Obstaravatel™ alebo "Poskytovatel™ /

a
Objednavatelom:

Nazov skoly: Zakladna skola Bobot
Adresa: Bobot 63, 91325 Bobot
1CO: 00311421

E - mail:

V zastipeni: Maria Kubriéanova

/d'alej len "Objednavatel™ /

Zastupujicim osoby: Ziaci $koly v poéte 16+3 dospelych oséb pedagogicky dozor

l. Predmetom zmluvy je zavdzok obstaravatel'a obstarat' pre Objednavatel'a zajazd:

Nazov: Skola v prirode
Termin: 23.05.2022 - 27.05.2022
Lokalita: Penzion Koruna Nitrianske Rudno

*poznamka - cena zahfia: 4x ubytovanie, 5x denne stravu, na kazdych 10 deti 1x pedagdg gratis, vybavenie
strediska k dispozicii, DPH, poistenie ck proti insolventnosti, pitny rezim

a tomu zodpovedajlci zavdazok Objednavatela zaplatit' dohodnut( cenu.

Il. Uéastnikmi bola dohodnuta cena zajazdu:

Pocet Cenalosoba s Cena celkom s

osob DPH DPH
Ubytovanie deti 16,00 106,00€ 1 696,00€
Dospeli zadarmo 1,00 0,00€ 0,00€
Dospeli extra 2,00 106,00€ 212,00€
Celkova suma s DPH: 1 908,00€




lll. Minimalny pocet ucastnikov: 13+3

IV. Osobitné poziadavky Objednavatela, s ktorymi Obstaravatel sahlasi:

V. Objednavatel berie na vedomie a siihlasi, ze v stilade s § 13 ods. 1 pism. b) zakona c. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov v plathom zneni je prevadzkovatel/CK opravnena spracuivat’ osobné ddaje v rozsahu a za

podmienok uréenych v sulade s clankom XI. VSeobecnych zmluvnych podmienok o zajazde WACHUMBA ck, s.r.o.

VI. Objednavatel vyhlasuje, Ze v sulade s § 14 zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov v platnom zneni
udel'uje sthlas so spracivanim osobnych Gdajov na marketingové ucely prevadzkovatel'a/CK v rozsahu
a za podmienok uréenych v stlade s clankom Xl. VSeobecnych zmluvnych podmienok o zajazde WACHUMBA ck,

S.r.o.

Ano, sthlasim
[J Nie, nesuhlasim

VIl. Objednavatel vyplnenim a potvrdenim prihlagky, na web stranke Obstaravatela suhlasi so Vieobecnymi
zmluvnymi podmienkami o zajazde a poskytovani zajazdu WACHUMBA ck, s.r.o., ako i potvrdzuje ta skutocnost, ze
sa s ich obsahom riadne oboznamil a to najmi s Clankom VIl tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

"Odstipenie od zmluvy a storno podmienky a vy$sia moc”.

ViIl. Neoddelitefnou sti¢ast'ou tejto zmluvy su VSEOBECNE ZMLUVNE PODMIENKY O ZAJAZDE A POSKYTOVANI
ZAJAZDU WACHUMBA ck, s.r.0. a dalSie informaéné materialy. Tieto materialy st volne stiahnutel'né na
www.wachumba.eu. Pri pripadnom vyZiadani Objednavatela, WACHUMBA ck, s.r.o. zasle Objednavatelovi_zajazdu

pozadované materialy v listinnej forme

Miesto a
Martin, 20.03.2022

Podpis:
Objednavatel’ Obstaravatel’

Za WACHUMBA ck, s.r.o. Jakub Hlavac - konatel' , tel. : 0917 687 555 , mail : info@wachumba.eu.



VSeobecné zmluvné podmienky o zdjazde

spolotnosti WACHUMBA ck, s.r.0. — cestovna kancelaria
podla ustanoveni zakona €. 170/2018 Z.z. o zajazdoch, spojenych sluzbdch cestovného ruchu, niekterych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len Vieobecné zmiuvné podmienky)

Definicia pojmov
- Trvanlivy nosi€ - prostriedok, ktory umoZriuje cestujicemu alebo obchodnikovi uchovat jemu adresované informacie
sposobom umoZiiujicim ich poutzitie v budtcnosti na €as, ktory zodpoveda uéelu tychto informacii, a ktory umoZznuje
nezmenené reprodukovanie uloZenych informacii, najma papier, e-mail, USB klGg, CD, DVD, pamitova karta alebo
pevny disk poéitaca.
2. Repatridcia - navrat Objedndvatela na miesto odchodu alebo na iné miesto, na ktorom sa zmluvné strany dohodnui.

. Objednavatel - fyzickd osoba, ktora uzatvara zmluvu o zdjazde alebo zmluvy tvoriace spojené sluiby cestovného ruchu
alebo ktorej maju byt poskytnuté sluiby cestovného ruchu na zéklade uzatvorenej zmluvy o zdjazde alebo zmldv
tvoriacich spojené sluzby cestovného ruchu.

4. Storno poplatok — odstupné, na ktoré ma WACHUMBA ck, s.r.o. narok v pripade odstipenia Objednavatela od
Zmluvy o z@jazde.

. Zakon - zdkon €. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spajenych sluibich cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Clanok 1.
Vznik zmluvného vztahu
. Ucastnikmi zmluvného vztahu si WACHUMBA ck, s.r.o. (dalej len CK) , ktord do zmluvného vztahu vstupuje
prostrednictvom konatelov, internych alebo externych autorizovanych predajcov a Objednavatel, ktorym mbie byt
fyzicka alebo pravnicka osoba spbsobild na pravne Ukony (dalej len Objedndvatel).

. Zmluvny vztah medzi CK a Objednavatelom vznika potvrdenim ndvrhu zmluvy o zajazde {vyplnend a potvrdend
prihiaska Objednavatelom no webovej stranke wachumba.eu) zo strany CK, riadnym objednanim zéjazdu inou
formou a ndslednym pisomnym schvélenim tohto ndvrhu zmluvy o zdjazde zo strany CK alebo zaplatenim zélohovej
platby so strany Objedndvatela a naslednym pisomnym schvalenim objednévky zo strany CK. Predmetny navrh zmluvy
o zdjazde je moiné objednat, ako i potvrdit aj elektronickou formou, ktora je povaZovana za pisomni formu v zmysle
tychto vieobecnych zmluvnych podmienok. Zmluvnou stranou v zmysle uzavretej zmluvy o zdjazde je vidy len
Objednavatel.

3. Zmluva o zajazde vyplyva z web-ponuky, ponuky katalogov, dodatoénej ponuky, Objedndvatelom zaslanych
objednavok a je v sulade s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami.

4. Stéastou zmluvy o zdjazde su vietky pisomné doklady a informacie, ktoré Objednavatel od CK obdriZi alebo na zaklade
ktorych Objedndvatel uzatvori zmluvu o zdjazde, a to najmd, organizacné pokyny k zdjazdu, ponukovy katalog s
cennikom, vseobecné informacie a informécie obsiahnuté na webovej stranke wachumba.eu.

Clanok II.
Cenové podmienky a ceny zdjazdov

1. Ceny jednotlivych zdjazdov su cenami zjednanymi dohodou medzi Objednavatelom a CK, a vyplyvaju z kataldgov,
propagacnych materidlov a najmd z web-ponuky CK.

2. Pripadné zmeny v cenach produktov sa riadia ustanoveniami &lanku VI. tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

Clanok lil. Platobné podmienky

1. CK ma pravo na zaplatenie 100% ceny zajazdu pred jeho poskytnutim a Objedndvatel je povinny ubradit 100%
ceny zdjazdu pred jeho poskytnutim.



2. CK je opravnena pozadovat zaplatenie preddavkov pri uzatvoreni zmluvy o zajazde.

. Ak sa zmluvné strany nedohodnu inak (v zmluve o zdjazde alebo pri akceptacii objednavky zdjazdu) je Objedndvatel

povinny pri vzniku zmluvného vztahu uhradit preddavok vo wyike 30 % z ceny zdjazdu. Zvy3nu East ceny zdjazdu vo
vyske 70 % z ceny zajazdu je Objednavatel povinny uhradit CK najneskér 3 dni pred diiom zaéiatku zajazdu. V pripade
ak Objednavatel uhradi preddavok v sume vysSej ako 30 % z ceny zdjazdu, CK zapotita prevySujicu sumu na thradu
zvyinej ceny zdjazdu. Osobitna dohoda o platobnych podmienkach ceny zdjazdu ma prednost pred tymto ustanovenim
Vseobecnych zmluvnych podmienok.

Objednavatel ma ndrok na poskytnutie sluZieb len po v€asnom zaplateni 100% ceny zdjazdu. V pripade, Ze
Objednavatel’ z akychkolvek dbvodov nedodrii termin (hrady 100% ceny zédjazdu, CK je oprdvnend odstlpit od
uzavretej zmluvy o zdjazde.

(plati len pre skolské vylety, skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy) V pripade omeskania Objednavatela
s uhradou ceny zdjazdu a/alebo jej ¢asti je CK opravnend uplatiiovaf si od Objedndvatelovi zaplatenie zmluvnej
pokuty a to vo vyske 0,05% p. a. za kaidy defi omeSkania. Niarok na nahradu skody Objedndvatela tymto nie je
dotknuty.

Objednavatel ma pravo na vratenie ceny zajazdu ak odstipi od zmluvy v sulade s Elankom VII. ods. 2 tychto
Vieobecnych zmluvnych podmienok.

V pripade predéasného odchodu téastnika zdjazdu nespOsobeného zavinenim CK nemd Objednavatel’ narok na
vratenie zvysku platby za neferpané sluiby, ak nie je v tychto V8eobecnych zmluvnych podmienkach uvedené inak.

Clanok IV.
Prdva a povinnosti Objedndvatela a ucastnika zdjazdu

K zdkladnym pravam Objednavatela patri najma :

a) pravo nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb v rozsahu a kvalite uvedenej v ponuke
CK,

b) prévo vyiadovat od CK informdcie o podstatnych skutoénostiach, ktoré sa tykaju zmluvne dohodnutych a
zaplatenych sluZieb,

¢) pravo byt ocboznameny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,

d) pravo kedykolvek pred zagiatkom Eerpania sluZieb odstlpit od zmluvy za podmienok upravenych v élanku VI,
tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

e) pravo na reklamaciu nedostatkov a jej vybavenie v sulade s €lankom VIII. tychto VSeobecnych zmluvnych
podmienok,

f) pravo na vritenie celej sumy zdjazdu v pripade zru$enia zajazdu podla €lanku V1. tychto Vieobecnych zmluvnych
podmienok.

K zékladnym povinnostiam Objedndvatela patri najma :

a) poskytnut CK potrebnu stéinnost k riadnemu zabezpe&eniu a poskytnutiu sluZieb, predovsetkym pravdivo
a Uplne uvadzat vietky poZadované Udaje pri prihlasovani sa na zdjazd alebo v zmluve o zdjazde vratane ich
akychkolvek neskorSich zmien a predlozit dalSie doklady podla poZiadaviek CK,

b) nahlésit Géast cudzich Statnych prisludnikov,

c) zaplatit cenu zajazdu v sulade s €lankom 111, tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok,

d) (plati len pre detské tébory) pri nastupe odovzdat zdravotnikovi zdjazdu zodpovedne vyplnené a podpisané
+Vyhlasenie zakonného zastupcu” o bezinfekénosti, zdravotnom stave a prefotend karticku poistenca, pripadne
original /tlaéiva pre uvedené vyhldsenie zasiela CK na Objedndvatelom uvedenl e-mailovi adresu spolu s
,Organizaéné pokyny pre Ggastnikov zdjazdu” , alebo je volne dostupny na stiahnutie na web stranke CK -
www.wachumba.eu/,




e) dbat o véasné a riadne uplatnenie pripadnych narokov vogi sluzbam CK podla €ldnku VIII. tychto Vseobecnych
zmluvnych podmienok,

f) v pripade dcastnikom zdjazdu Umyselne spésobene] materidinej Skody na majetku CK alebo dodévatelov CK je
Objednadvatel povinny tito $kodu okamdite /pocas zdjazdu/ odstranit alebo v pinej vyike finanéne vyrovnat.

g) ak niektord zo sluzieb cestovného ruchu nie je poskytnutd v sulade so zmluvou o zéjazde, Zakonom alebo zdkonom o
ochrane spotrebitela alebo ak nema vlastnosti, ktoré Objednavatel' s ohladom na ponuku a zvyklosti dévodne
otakaval, Objednavatel je povinny tito skutoénost bezodkladne oznamit CK alebo jej poverenému zastupcovi.

Povinnostou Objednavatela - privnickej osoby, ktord je zodpovednd za zmluvny vztah, je oboznamit svojich
utastnikov /ich prdvnych zdstupcov/ s tymito VSeobecnymi zmluvnymi podmienkami ako aj s dalsimi informaciami,
ktoré od CK obdrzi, najma ich viak pravdivo informovat o rozsahu a kvalite sluzieb.

K zdkladnym povinnostiam u€astnika zajazdu patri:

a) /neplati pre radinné pobyty/ pocas celej doby zdjazdu sa riadit pokynmi hlavného vediceho a veducich zdjazdu a
dodriiavat stanoveny program,

b) pocinat si tak, aby nedoslo ku $kodam na zdravi alebo majetku na Gkor ostatnych Géastnikov, dodavatelov sluzieb
alebo CK,

¢) dodriat casy ndstupu na zdjazd uvedeny v ,Organizaéné pokyny pre Géastnikov zdjazdu” s individudlnou ako aj
hromadnou dopravou /autobus md stanovenu Eakaciu dobu max. 15 min po uvedenom é&ase odchodu a CK
nezodpovedd za pripadné jeho zmeSkanie/,

d) pri zahrani¢énych zajazdoch mat véas zabezpeceny vlastny cestovny doklad s platnostou minimalne 3 mesiace po

ukonéeni zajazdu.

(plati len pre detské tabory) K zakladnym povinnostiam zdkonného zastupcu G€astnika zajazdu patri ;

a) dbat aby Géastnik zajazdu poéas celej doby zdjazdu reipektoval pokyny hlavného veddceho a veducich zdjazdu a to
najmd indtrukcie a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, inStrukcie o zdriiavani sa a pritomnosti v
priestoroch rekreacného zariadenia, navitevy pocas zdjazdu, atd’. ,

b) v pripade nevhodného sprdvania uéastnika zajazdu ako napr. : nereSpektovanie pokynov vedicich zdjazdu,
agresivita, vulgarizmus, potitie alkoholu, fajéenie cigariet, uzivanie inych omamnych latok, podkodzovanie majetku,
rusenie notného pokoja atd'. je Objednavatel povinny bezodkladne bez naroku na vratenie poplatku za negerpané
sluzby zabezpetit na svoje naklady jeho okamiity odchod zo zdjazdu. O vylieni Géastnika zajazdu rozhoduje CK
uréeny hlavny veduci zdjazdu priamo na mieste,

c}v pripade neuvedenia akejkolvek skutoénosti (vratane takej, ktord sa tyka zdravotnej spdsobilosti Géastnika
zdjazdu), ktord méze mat, podla vlastného uvaienia CK, vplyv na ziéastnenie safzotrvanie ucastnika zijazdu na
zdjazde a/alebo jeho pobyt v kolektive, je Objednévatel’ povinny bezodkladne bez naroku na vritenie poplatku za
necerpané sluiby zabezpecit na svoje naklady ckamiity odchod G€astnika zdjazdu zo zdjazdu. O vylaéeni Géastnika
zdjazdu rozhoduje CK uréeny hlavny veduici zdjazdu priamo na mieste.

(plati len pre $kolské vylety ,skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy) Objednavatel/pedagég nesie plnd
zodpovednost za vsetkych svojich Gcastnikov poéas celej doby zdjazdu, s vynimkou sluZfieb od tretieho doddvatela.
Objedndavatel/pedagdg nesie zodpovednost behom programu za vhodné chovanie a jednanie

Ziakov/§tudentov.

(plati len pre Skolské vylety, Skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptaéné kurzy) Objedndvatel/pedagég je
zodpovedny za posudenie fyzickej primeranosti zataze pre svojich Ziakov/Studentov vo chvili, ked program nie je
riadeny animatorom CK. Zdrovefi je povinny upozornit animdtora na zdravotné obmedzenie ¥iakov/itudentov, o
ktorych vie napriklad pohybové obmedzenie, epilepsiu atd.

Pred zagatim zdjazdu méZe Objedndvatel na trvanlivom nosici oznamit CK, Ze zdjazdu sa namiesto neho zd&astni ina
osoba, ktord spifia vietky dohodnuté podmienky Gcasti na zdjazde; suhlas tretej osoby s postupenim zmluvy o z4jazde
musi byt siastou tohto ozndmenia. Zmena Objednavatela je vo&i CK Gginnd, ak bolo oznamenie o postipeni zmluvy o
zdjazde podla prvej vety dorutené CK v primeranej lehote, najneskor viak sedem dni pred zaéatim
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zajazdu. Diiom dorutenia oznamenia sa osoba uvedend v oznameni stava Objednavatelom. Pévodny Objednavatel a
novy Objednavatel spolotne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie zvySku ceny zdjazdu a vietkych poplatkov,
priplatkov a inych nakladov, ktoré vzniknd v stvislosti so zmenou Objednavatela, a o ktorych ich

CK informuje. Poplatky, priplatky a iné naklady podla predchadzajlicej vety nesmi byt neprimerané a nesmu
presiahnut skutoéné naklady, ktoré vznikli CK v désledku postdpenia zmluvy o zdjazde. CK je povinnd novému
Objednavatel'ovi preukazat vznik dodatoénych poplatkov, priplatkov alebo inych nakladov v désledku postipenia
zmluvy o zajazde.

Objedndvatel' zodpoveda za vietky vzniknuté naklady a vzniknuté priame i nepriame gkody, ktoré vznikni CK
porusenim povinnosti v zmysle tohto éldnku, ak nie je v tychto Vieabecnych zmluvnych podmienkach uvedené
inak.
Clanok V.
Prava a povinnosti CK
CK je povinna pred uzatvorenim Zmluvy o zdjazde informovat Objedndvatela o vietkych zdvaznych skutoénostiach,
ktoré s jej zndme a mdZu mat vplyv na rozhodnutie zaujemcu o kipu zajazdu.

CK je povinna najneskér 7 dni pred zaciatkom zéjazdu dorucit Objednivatelovi ,,Organizaéné pokyny pre Géastnikov
zdjazdu” formou e-mailu na adresu uvedent Objednévatelfom pri prihlasovani sa na zdjazd.

CK je povinna mat uzatvorenu zmluvu o poisteni cestovnej kanceldrie proti Gpadku, na zéklade ktorej vznika

Objednavatelovi pravo na poistné plnenie v pripadoch, ked' CK z dévodu svojho upadku:

a) nezabezpedi repatridciu, ak je sii¢astou zajazdu alebo sluiby cestovného ruchu, ktord mala CK poskytnut ako
suéast spojenych sluZieb cestovného ruchu,,

b) nevrati Objedndvatelovi zaplatent zdlohu alebo cenu zaplatenid za zdjazd, ak sa zdjazd neuskutocnil, alebo
nevrati platby prijaté CK za sluibu cestovného ruchu, ktord je suéastou spojenej sluiby cestovného ruchu
sprostredkovanej cestovnou kanceldriou a tédto nebola poskytnuta,.

c) nevrdti Objednavatelovi rozdiel medzi cenou zaplatenou CK a cenou &iastoéne poskytnutého zajazdu alebo
Ciastotne poskytnutej sluzby cestovného ruchu, ak bol zdjazd alebo sluzba cestovného ruchu, ktord je siéastou
spojenej sluzby cestovného ruchu sprostredkovanej CK, poskytnuta len s€asti..

CK m3 pravo neuzavriet, resp. zrusit zmluvny vztah s Objednavatel'om/Géastnikom zajazdu, ktory nesplfia
podmienky uvedené vo ,Vyhldseni zdkonného zastupcu“/tlaciva pre uvedené vyhldsenie zasiela CK na
Objedndvatelom uvedenu e-mailovd adresu spolu s ,,Organizaéné pokyny pre ucastnikov zéjazdu” , alebo je na vofné
stioshnutie na web strdnke CK/ alebo ktory sa uz v minulosti nevhodne spraval podla €éléanku IV. bod 5 pism.

b) tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo ak vysla najavo skuto€nost/skutoénosti podla élanku IV, bod 5

pism. c) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok.

CK ma pravo v odévodnenych pripadoch zmenit £as a miesto odchodu autobusu, dalej nezodpoveda za meskanie
dopravného prostriedku.

{plati len pre detské tabory), CK je povinna zabezpedit zdravotny dozor podla platnych predpisov.

{plati len pre skolské vylety ,5koly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy) CK poskytuje zakladny zdravotnicky
materidl pre pripad drobného o3etrenia ucastnikom Skolského vyletu. O pripadnom vysetreni Ci oSetreni Gcastnika
$kolského vyletu v nemocnici rozhoduje vidy Objednavatel /pedagdg. CK v tomto pripade

poskytne /a podla svojich €asovych moZnosti/ osobné auto so Soférom pre prepravu Uéastnika akcie do nemocnice,
alebo privold rychlu zdravotnicku pomoc.

CK je povinna poskytnut primerant pomoc Objednavatelovi v fazkostiach bezodkladne, a to aj za okolnosti uvedenych v
§ 22 ods. 12 Zakona (t.]. ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpeéit navrat
Objednavatela podla zmluvy o zdjazde), najmd poskytnutim

a) vhodnych informacii o sluzbdch zdravotnej starostlivosti, miestnych orgdnoch a zastupitel'skom urade Slovenskej

republiky,



b) pomoci Objednavatel'ovi s komunikaciou na dialku a s ndjdenim nahradného rieSenia problému.

Clanok VI.

Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie zajazdu
Ak je CK pred zaéatim zdjazdu nitend podstatne zmenit niektory zo zakladnych znakov sluZieb cestovného ruchu
uvedenych v § 14 ods. 2 pism. a) Zdkona alebo neméze spinit osobitné poZiadavky Objednavatela, s ktorymi CK
sthlasila alebo navrhuje zvysit cenu zdjazdu o viac ako osem percent celkovej ceny zédjazdu, navrhne cestujicemu zmenu
zmluvy o zajazde. CK v tychto pripadoch bezodkladne informuje Objednavatela jednoznacnym, zrozumitelnym a uritym
sposobom na trvanlivom nosiéi o navrhovanych zmenach a o ich vplyve na cenu zajazdu, o prave
Objednavatela navrhované zmeny do 3 dni od prijatia ozndmenia zmeny prijat alebo odstapit od zmluvy o zdjazde
bez zaplatenia odstupného, o skutoénosti, Ze ak Objednavatel v lehote do 3 dni neprijme navrhované zmeny zmluvy o
zajazde, zmluva o zdjazde zanikne, a o cene nahradného zdjazdu, ak je takyto ndhradny zdjazd Objednavatelovi
ponuknuty.

CK méZe Objedndvatelovi, ktory odstipil od zmluvy o zdjazde podla odseku 1, pontknut nahradny zéjazd, ak je to
moZné v rovnakej alebo vysiej kvalite ako pdvodny zdjazd. Ak Objedndavatel odstupi od zmluvy o zdjazde a neprijme
ponuku nahradného zdjazdu podla predchddzajicej vety, CK je povinnd vratit Objedndvatelovi vietky platby
uskutoénené Objednavatelom alebo v jeho mene bezodkladne, najneskdr do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o
odstupeni od zmluvy o zdjazde. .

CK médie pred zacatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zdjazde bez povinnosti nahradit Skodu Objednavatelovi
spdsobent tymto odstipenim, vyluéne ak

a) pocet ucastnikov zdjazdu je nizsi ako minimalny pocet tcastnikov poZzadovany podla zmluvy o zdjazde a CK
odstupi od zmluvy o zdjazde v lehote uréenej v zmluve o zajazde, najneskor viak
1. 20 dni pred zagatim zdjazdu, ak ide o cestu, ktora trva dlhsie ako 6 dni,
2. 7 dnipred zacatim zajazdu, ak ide o cestu, ktora trvd od 2 dni do 6 dni,
3. 48 hodin pred zacatim zdjazdu, ak ide o cesty, ktoré trvaju menej ako 2 dni, alebo
b) neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti brania CK plnit zmluvu o zdjazde a CK ozndmi Objednavatel'ovi

odstipenie od zmluvy o zdjazde bezodkladne pred zacatim zdjazdu.

CK md pravo v pripade Ziadosti Objednavatela o presun zo zmluvne dohodnutého zdjazdu na iny Gétovat si interny
manipulaény poplatok vo vyike 15,- EUR, rovnako aj pri vymene /najneskér 3 dni pred zaéiatkom zdjazdu/ u€astnika
zdjazdu za iného.

CK nepovaiuje za zmenu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zdjazdu, ubytovacieho zariadenia na vyssiu,
pripadne rovnaku triedu, ak sa nové ubytovacie zariadenie nachadza do 30 km od pévodného ubytovacieho zariadenia,
¢asovych harmonogramov programu, miesta nastupu a vystupu ak sa nové miesto nastupu alebo vystupu nachdadza do
10 km od poévodného, zloZenie jedalnicka, zmenu €asu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin a pripadné meskanie
dopravného prostriedku.

CK ma pravo na refunddciu financnych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad ramec sluZieb dohodnutych v zmluve s
Objedndvatelom, a ktoré boli poskytnuté Géastnikovi zdjazdu so suhlasom Objednavatela pocas zajazdu.

{plati len pre detské tabory) V pripade odmietnutia zakonného zastupcu zabezpedit predtasny odched pre u€astnika
zdjazdu z dovodov uvedenych v éldnku IV, bed 5 pism. b) a/alebo c) tychto VSeobecnych zmluvnych podmienok ma CK
pravo na refunddciu finanénych prostriedkov vynaloZenych na zabezpetenie transportu k zakonnému zastupcovi, ako
napr. : ndhradné ubytovanie, dozor vediceho, cestovne naklady atd.

Clanok VII.
Odstiipenie od zmluvy, storno podmienky a vyssia moc
CK méje pred zadiatkom zdjazdu odstipit od zmluvy o zdjazde len z dévodu zrudenia zdjazdu v sdlade s Eldnkom VI.
tychto Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti
5



Objedndvatelom. Oznéamenie o odstlpeni CK od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK Objednavatelovi uvedenému v
zmluve o zdjazde v listinne] forme na poStovd adresu Objednavatela uvedenu v zmluve alebo elektronicky
prostrednictvom e-mailovej komunikécie na emailovi adresu Objednavatela uvedeni v zmluve. Uéinky odstipenia od
zmluvy nastdvajli diom dorutenia oznamenia Objednavatelovi.

Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek pred zaéatim zdjazdu odstupit od zmluvy o zajazde.

Objednavatel je oprdvneny odstipit od zmluvy o zdjazde pred zacatim zdjazdu bez zaplatenia storno poplatku, ak v
cielovom mieste alebo v jeho bezprostrednej blizkosti nastan(i neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti, ktoré vyznamne
ovplyvnia poskytovanie zdjazdu alebo prepravu cestujlcich do ciefového miesta; pri odstapeni od zmluvy o zdjazde ma
Objednavatel narok na vratenie vietkych platieb, ktoré za zdjazd zaplatil.

{plati pre skolské vylety ,skoly v prirode, lyZiarske zdjazdy, adaptacné kurzy, rodinné pobyty, pripadne iné

zdajazdy) V pripade, Ze Objednévatel odstipi od zmluvy z akéhokolvek iného dovodu ako je upraveny v bode 3 tohto

€lanku Vseobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym CK ndrok na storno poplatok. CK ma

narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v pripade, ak pred zacatim zajazdu od zmluvy odstipi CK z dévodu
porusenia povinnosti Objedndvatefom. Storno poplatok je zmluvna pokuta dojednand v zmysle tychto vieobecnych
zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa uréi podla vysky ceny zdjazdu, ktord je uréend na zaklade cenotvorby CK (celkova cena za balik
sluZieb), a to nasledovne:
pri odstdpeni od zmluvy
50 a viac dni pred nastGpenim na zdjazd — 30 % z celkovej sumy za zdjazd,

49 -31 dni pred nastipenim na zdjazd — 50 % z celkovej sumy za zdjazd,
30 - 8 dni pred nastipenim na zajazd — 75 % z celkovej sumy za zdjazd,
7 - 0 dni pred nasttipenim na zdjazd — 100 % z celkovej sumy za zajazd,

b) v pripade ak Objednavatel nenastupi na zdjazd bez predchéadzajlceho odstlipenia od zmluvy mé CK narok na storno
poplatok vo vyske 100 % z celkovej sumy za zdjazd,

c) CK m3 nérok storno poplatok odratat od zaplatenej zalohy/preddavku alebo zaplatenej sumy zdjazduy,

d) oznamenie o odstlpeni od zmluvy spise Objedndvatel formou e-mailu na adresu: inffo@wachumba.eu/tato adresa
je chrdnend pred robotmi nevyziadanej posty. Ak ju chcete vidiet, musite mat povoleny JavaScript./ alebo
odstiipenie od zmluvy doruéi CK inym preukazatelnym spdsobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK
uvedent v zmluve o zdjazde). Utinky odstipenia od zmluvy nastavaju diiom jeho dorugenia CK.

e) V pripade ie Objednévatel Eiastotne odstupi od zmiuvy 2 akéhokolvek iného dévodu ako je upraveny v bode 3 tohto

€lanku Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, mad tym CK ndrok na storno poplatok. Storno

poplatok si CK uplatiiuje len v pripade podstatného zniZenia rozsahu objednévky - ked' je rozdiel medzi objednanymi
kapacitami/pottami vi&si ako 20 %, v uvedenom pripade si CK moZe uplatnit storno poplatok pre cely pocet
nenastipenych Géastnikov Skolského zajazdu.

f) storno poplatok si méze CK prednostne uplatnit a zrazit zo zaplatenej zalohy, a to nasledovne : 5 Eur/1 noc (1

zdajazdovy deii)/dieta (jeden ucastnik) .

. (plati pre detské tabory) V pripade, Ze Objednavatel odstupi od zmluvy z akéhokolvek iného dovodu ako je upraveny v

bode 3 tohto &lanku Vieobecnych zmluvnych podmienok alebo bez udania dévodu, ma tym CK nadrok na storno

poplatok. CK md narok na storno poplatok podla tohto bodu aj v pripade, ak pred zatatim zdjazdu od zmluvy

odstpi CK z dévodu porusenia povinnosti Objedndvatefom. Storno poplatok je zmluvna pokuta dojednand v zmysle

tychto vieobecnych zmluvnych podmienok.

a) storno poplatok sa uréi podla vyiky ceny z3jazdu, ktora je urfend na zdklade cenotvorby CK (celkova cena za balik

sluZieb), a to nasledovne:

pri odstupeni od zmluvy

50 a viac dni pred nastipenim na zdjazd — 30 % z celkovej sumy za zdjazd,
49 - 25 dni pred nastipenim na zdjazd — 50 % z celkovej sumy za zdjazd, 24 -
13 dni pred nastupenim na zajazd — 75 % z celkovej sumy za zdjazd, 12 - 7
dni pred nastdpenim na zdjazd — 90 % z celkovej sumy za zdjazd, 6 - 0 dni
pred nastipenim na zdjazd — 100 % z celkovej sumy za zajazd,
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10.

11

12

13.

Ak CK nevykond napravu podla odseku 3, pontkne Objedndvatel'ovi nahradné sluiby cestovného ruchu aj vtedy, ak

navrat Objedndvatela na miesto odchodu nie je zabezpeéeny podla zmluvy o z3jazde, pricom tieto nahradné sluiby

cestovného ruchu musia byt:

a) rovnakej kvality alebo vysgej kvality, ako je uvedena v zmluve o zdjazde, bez dodatoénych nakladov pre

Objednavatela, alebo

b) nizsej kvality, ako je uvedend v zmluve o zajazde, s ponukou primerane] zfavy z ceny tychto slugieb cestovného
ruchu.

Objednavatel’ méZe odmietnut nahradné sluiby cestovného ruchu ponutknuté CK podla odseku 5, ak nahradné
sluZby cestovného ruchu nie st porovnatelné so sluibami cestovného ruchu uvedenymi v zmluve o zijazde alebo
ponuknutd zlava z ceny zédjazdu za sluiby cestovného ruchu nizej kvality nie je primerana. Ak poskytnutie
nahradnych sluzieb cestovného ruchu Objedndvatel v silade s prvou vetou odmietne alebo tieto nihradné sluzby
cestovného ruchu nemdie z objektiviych dévodov prijat, Objednévatel’ pokratuje v uZivani slufieb cestovného
ruchu, ktoré st predmetom ozndamenia podla odseku 2, a CK poskytne Objednévatelovi primerand zlavu z ceny
zdjazdu za sluiby cestovného ruchu, ktoré boli predmetom oznamenia podl'a odseku 2.

Ak CK nevykona napravu podla odseku 3 ani nezabezpeéi Objednavatelovi nadhradné sluzby cestovného ruchu podla
odseku 5, Objednavatel ma pravo:

a) vykonat ndpravu sam a poZadovat od CK ndhradu tgelne vynaloZenych nakladov s tym spojenych,

b) odstipit od zmluvy o zdjazde bez zaplatenia odstupného a pozadovat primerand zl'avu z ceny zajazdu za sluiby
cestovného ruchu, ktoré neboli poskytnuté riadne a véas, ak ide o podstatné porusenie zmluvy o zijazde.

CK je povinna vyhotovit v spolupraci s Objednavatel'om pisomny zaznam a odovzdat Objednavatelovi képiu tohto
pisomného zdznamu, ak

a) nevykond napravu podla odseku 3 a odseku 5 pism. a), vietko tohto €lanku,

b) zabezpedi Objednavatelovi nahradné sluzby cestovného ruchu podla odseku 5 pism. b) tohto &lankuy,

c) Objednavatel v sulade s odsekom 6 prvou vetou nahradné sluzby cestovného ruchu odmietne alebo ich neméie z
objektivnych pritin prijat,

d) Objednavatel podla odseku 7 pism. a) tohto éldnku vykona ndpravu sam.,

Objednavatel’ méd pravo uplatnit reklamaciu zajazdu do dvoch rokov od skonéenia zdjazdu, alebo ak sa zajazd
neuskutotnil, odo dna, ked' sa mal zdjazd skonéit podla zmluvy o zdjazde. Ak je to moiné, Objedndvatel pri uplatneni
reklamacie priloZi pisomny zéznam podla odseku 8 tohto &ldanku.

Objednavatel ma pravo na primeranu zlavu podla odseku 5 pism. b), odseku 6 alebo odseku 7, vietko tohto &ldanku.
Ak CK nepreukdze, Ze porusenie zmluvy o zdjazde sp6sobil Objedndavatel, je povinna Objednavatel'ovi do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie vratit &ast ceny podla prvej vety s prihliadnutim na zdvainost a &as trvania porusenia
zmluvy o zajazde; tym nie je dotknuté pravo Objednavatela poZadovat nadhradu Skody.

Ak je stucastou zajazdu aj preprava Objednavatel, CK v pripadoch podla odseku 6 a odseku 7 pism. b), vietko tohto
¢ldnku, zabezpedi repatridciu porovnatelnou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatogénych nakladov pre
Objednavatela.

Ak v dosledku neodvratitelnych a mimoriadnych okolnosti nie je moiné zabezpeéit ndvrat Objedndvatela podla
zmluvy o z3jazde, CK uhrddza naklady na potrebné ubytovanie, ak je to moiné rovnakej kategorie a triedy, v trvani
najviac troch noci na jedného Objednavatela. Ak st v osobitnych predpisoch o pravach Objednavatela platnych pre
prislusné dopravné prostriedky na navrat Objedndvatela ustanovené dlhsie lehoty, uplatfiuju sa tieto dlhsie lehoty.

Obmedzenie nakladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto Eldnku sa nevztahuje na osoby so znizenou
pohyblivostou a osoby, ktoré ich sprevidzaju, tehotné Zeny, maloletych bez sprievodu alebo osoby, ktoré



potrebuju osobitnu lekdrsku starostlivost, ak bola CK o ich osobitnych potrebach informovand najmene;j 48 hodin
pred zacatim zdjazdu.

14. CK sa nembze odvoldvat na neodvrétitelné a mimoriadne okolnosti na GEely obmedzenia zodpovednosti uhradif
naklady na ubytovanie podla odseku 12 tohto €ldnku, ak sa na tieto okolnosti neméze odvoldvat prislusny
poskytovatel prepravy.

Clanok IX.
Poistenie insolventnosti CK, cestovné poistenie, iné
1. Sucastou vietkych zdjazdov CK je poistenie dcastnikov 2djazdu pre pripad upadku CK. Presny rozsah krytia a
podmienky poistenia budu pre Objednavatela/ucastnika zdjazdu k dispozicii ako priloha zmluvy na vyZiadanie
Objedndvatela.

2. Komplexné cestovné poistenie je moZné si prikipit na web stranke CK pri ponuke zdjazdov, ak nie je v katalégu alebo v
Zmluve o zajazde uvedené inak. /Na podrobny rozsah poistenia a vysky poistnych sum sa méZe Objedndvatel/icastnik
zéjazdu informovat na webovej strénke CK /.

o

Poistny vztah vznikd priamo medzi poistovacou spoloZnostou a Objednéavatelom. Pri ndrokoch z poistnej udalosti je vo
zmluvnom vztahu priamo poistoviia a Objednavatel. CK neprislicha posudzovat existenciu, pripadne vy$ku ndrokov.
CK vystupuje ako sprostredkovatel poistenia.

4. Charakteristika ubytovania, stravy a ostatnych sluzieb tvoriacich zdjazd je uvedend v kataldgu a na webovej stranke CK,
pre detailnejsie informdcie /napr. podrobnd trasa autobusu, program atd./ musi Objedndvatel kontaktovat CK.

u

. (plati len pre detské tabory) Zdravotnik zdjazdu so suhlasom CK ma pravo rozhodnat pri ndstupe o prijati respektive
neprijati G€astnika zajazdu na zédklade vstupnej zdravotnej prehliadky, aktudlneho zdravotného stavu a udajov v
»Prehldseni zdakonného zastupcu/tlacivé pre uvedené vyhldsenie zasiela CK na Objedndvatefom uvedent e-mailovi

adresu spolu s ,,Organizacné pokyny pre ucastnikov pobytu”, alebo je na vofné stinhnutie na web strdnke CK/ .

m

Poplatky za zdravotnicky materidl, zdravotné sluiby, navitevu lekara a lieky nesuvisiace s poskytnutim beinej
starostlivosti je povinny zdkonny zastupca ugastnika zajazdu uhradit CK eSte v priebehu zajazdu.

7. CKsivyhradzuje pravo zmeny programu oproti uvedenému v katalégu a na web-stranke CK na zaklade aktudlnych
poveternostnych podmienck, zaujmu ucastnikov zéjazdu a pod.

Clanok X.
Ochrana osobnych ddajov

1. V pripade, ak je objednadvatel fyzickou osobou, berie na vedomie, ie prevddzkovatel bude v suvislosti s uzatvorenou
Zmluvou ako aj v ramci predzmluvnych vztahov spractvat jeho osobné udaje. V pripade podla predchddzajicej vety
bude kupujici na udéely tohto €ldnku oznaceny aj ako ,dotknutd osoba”. Dotknutd osoba uzavretim Zmluvy s
prevddzkovatefom zdroven vyhlasuje, Ze vietky fiou poskytnuté (daje su pravdivé, spravne, Uplné a Ze vietky
pripadné zmeny tychto udajov bude bezodkladne oznamovat prevadzkovatelovi.

2. Prevadzkovatel sa zavazuje spractivat osobné ndaje v sdlade so zdkonom £. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov
(dalej len ,,z4kon o ochrane osobnych udajov”) a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 2 27. 4.

2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a 0 volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zrusSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie GDPR"), ktoré su G&inné od 25. 5. 2018.

3. Prevadzkovatel bude o dotknutej osobe spractivat osobné Gidaje v rozsahu: meno a priezvisko dietata, rodné &islo,
meno a priezvisko zdkonného zastupcu, ulica, mesto, PSC, kontaktny telefon, e-mail, velkost tricka, meno kamarita.
(dalej len ako , 0sobné udaje”) a tieto osobné (daje bude spracivat na ucely obchodného styku prevddzkovatela a
dotknutej osoby, v ramci €éoho najméd na Gcely uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvného vztahu zaloZeného
Zmluvou, odosielanie obchodnych a technickych sprav a dalSiu komunikaciu v sivislosti so Zmluvou. Osobné tdaje

bude prevadzkovatel spracidvat tieZ na tgely kontaktovania dotknutej osoby v stvislosti s predzmluvnymi ako aj
9



10.

11

12.

13.

14.

15.

zmluvnymi vztahmi s prevadzkovatelom. Osobné adaje je prevadzkovatel opravneny spracivat po dobu trvania Zmluvy,
ai do definitivneho vysporiadania vietkych zavizkov zmluvnych strdn z nej, a po dobu najviac 3 rokov odo dfia
definitivneho vysporiadania vsetkych zavdzkov zmluvnych stran zo Zmluvy. Dlhdiu dobu je moiné osobné udaje
dotknutych osab spracivat len ak je to nevyhnutné podla prislusnych pravnych predpisov, resp. ak je to nevyhnutné na
dobu potrebnej archivacie osobnych tdajov v nevyhnutnom rozsahu.

Prevadzkovatel je opravneny spracivat osobné tdaje dotknutej osoby v rozsahu: meno, priezvisko, emailova adresa
(taktiez ako ,0sobné udaje”) ako svoj opravneny zaujem, nakolko dotknutej osobe poskytol sluibu alebo dodal tovar a ma
zaujem tieto osoby dalej informovat o svojich produktoch a pripravovanych akcidch v ramci svojej marketingovej &innosti.
Marketingové materidly st dotknutym osobam zasielané v stlade s bodom &. 47 preambuly Nariadenia
GDPR. Dotknutd osoba sa voci zasielaniu marketingovych materidlov méze ohradit a previdzkovatel ui nasledne
nesmie takéto materidly dotknutej osobe zasielat. Na tento Gcel je prevadzkovatel opravneny spracivat osobné
udaje dotknutej osoby po dobu trvania Zmluvy a 10 rokov odo diia skonéenia jej platnosti.

Prevadzkovatel je opravneny spracivat osobné udaje dotknutej osoby v rozsahu: fotografie a video material z
podujati organizovanych prevadzkovatefom (taktieZ ako ,osobné udaje”) vyhradne na ziklade dobrovolného
suhlasu dotknutej osoby. Tieto osobné tidaje mdzu byt zverejnené na webowych
strankach (www.wachumba.eu, www.youtube.com) alebo v tlaenych materidloch. Vided a fotografie si

zverejfiované za ucelom dokumentarnej tvorby z podujati organizovanych previadzkovatelom ako aj mézu byt
vyuZité v ramci propagafnych materialov prevadzkovatela (katalégy, ponukové listy, webova ponuka).

Prenos osobnych udajov dotknutej osoby do tretich krajin, alebo medzindrodnych organizécii sa nevykondva.
Prevadzkovatel nespractiva osobné tidaje profilovanim, ani cbdobnym spésobom zaloienom na automatizovanom
individudlnom rozhodovani

Spracuvanie osobnych tdajov dotknutej osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatelovi na ucel pecifikovany v ods.
3 tohto élanku je dobrovolné, aviak sticasne nevyhnutné na tcely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy. Ak
dotknuta osoba osobné Udaje neposkytne, nie je moiné uzatvorit Zmluvu. Spractivanie osobnych tdajov dotknutej
osoby, t.j. aj ich poskytnutie prevadzkovatel'ovi na titel Specifikovany v ods. 4 je zaloZené na oprdvnenom zdujme
prevadzkovatela a je moZné sa voéi tomuto spractvaniu ohradit. Spracuvanie osobnych (dajov dotknutej osoby, t.j.
aj ich poskytnutie prevadzkovatel'ovi na ucel Specifikovany v ods. 5 tohto ¢lanku je dobrovolné, a nie je nevyhnutné
na téely uzatvorenia, plnenia a existencie Zmluvy.

Prevadzkovatel sa zavdzuje o ziskanych osobnych Gdajoch dotknutej osoby zachovavat mi€anlivost a tieto povazuje
za doverné.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze jej osobné udaje mdZe prevadzkovatel poskytnit nasledovnym prijemcom:
osobdm, ktoré vykonavaju sprostredkovatel'skd alebo inu ¢innost obdobnu sprostredkovatel'skej pri uzatvoreni
Zmluvy, partnerom prevadzkovatela a to v takom pripade, ak je to potrebné na zabezpecenie plnenia Zmluvy,
subjektom, ktoré s osobami/ subjektmi priamo alebo nepriamo majetkovo alebo persondlne prepojenymi s
prevadzkovatelom, osobam ktorym prevadzkovatel postipi alebo ma v umysle postapit pohladavku/-y voéi dotknutej
osobe zo Zmluvy, osobam ktoré poskytuji prevadzkovatelovi poradenské sluiby (pravnym zastupcom, auditorom,
dariovym poradcom, subjektom spracdvajucim tétovnictvo prevadzkovatela, exekitorom, sidom a/alebo inym orgénom
verejnej moci v savislosti s vykonom verejnej maci, napr. kontrolnej innosti tykajucej sa ¢innosti prevadzkovatela). Inym
prijemcom je prevadzkovatel osobné udaje dotknutej osoby opravneny spristupnit len v

pripadoch, kedy je to stanovené platnou pravnou Gpravou,

V pripade ak prevadzkovatel poveri spractivanim osobnych tdajov dotknutej osoby v zmysle zékona o ochrane
osobnych udajov v platnom zneni a Nariadenia GDPR tretiu osobu — sprostredkovatela, je povinny o tejto skutoénosti
informovat dotknutu osobu, ak tak skér neurobi samotny sprostredkovatel a poskytne jej potrebné informécie v
zmysle prislusnych pravnych predpisov. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatel'ov dba na ich
odbornd, technicku, organizacnu a persondlnu spésobilost a na schopnost zaruéit bezpeénost spracivanych udajov.
Dotknuta osoba ma pravo na pristup ku svojim Gdajom. Na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vystavi prevadzkovatel
potvrdenie o tom, ¢i sa spraclvaju osobné Udaje dotknutej osoby, ktoré sa jej tykaju. Pokial prevadzkovatel tieto
osobné udaje spraclva, vystavi na zaklade Ziadosti dotknutej osoby kopiu tychto osobnych tdajov.

Pokial dotknuta osoba poZiada o informacie formou elektronickych prostriedkov, budi jej poskytnuté v beine
pouzivanej elektronickej podobe, a to formou e-mailu, pokial vyslovne nepoZiada o iny sposob poskytnutia.
Dotknutd osoba md pravo na opravu osobnych tdajov, pokial' o nej prevadzkovatel eviduje nespravne osobné
Gdaje. Zarovei ma dotknutd osoba pravo na doplnenie neuplnych osobnych ddajov. Prevadzkovatel vykona
opravu, pripadne doplnenie osobnych Udajov bez zbytoéného odkladu po tom, €o ho dotknuta osoba poziada.
Dotknutd osoba ma prave na vymazanie osobnych tdajov, ktoré sa jej tykaju, za predpokladu, Ze:
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osobné udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracdvali;
dotknuta osoba odvala suhlas, na zéklade ktorého sa spracavanie vykonava,

dotknutd osoba namieta voci spracivaniu osobnych tdajov podla ods. 22. tohto élédnku,
osobné Udaje sa spraclvali nezakonne,

® o0 oW

je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti zdkona, osobitneho predpisu alebo medzindrodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazana, alebo

f. osobné Gdaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informaénej spoloénosti osobe mladiej ako
16 rokov.
16. Dotknuté osoba nebude mat pravo na vymaz osobnych tidajov za predpokladu, Ze je ich spraclivanie potrebné:
a. nauplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;
b. nasplnenie povinnosti podla zdkona, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazana, alebo na spinenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone
verejnej moci zverenej prevadzkovatelovi,
C. zdovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia,
na tcely archivécie vo verejnom zdujme, na tcely vedeckého alebo historického vyskumu &i na
Statistické ucely, pokial je pravdepodobné, ie priavo na vymaz znemoini alebo zavainym spdsobom
staZi dosiahnutie cielov takéhoto spracuvania, alebo
e. na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
17. Prevadzkovatel vykona vymaz osobnych tdajov dotknutych osdb na zaklade Ziadosti, a to bez zbytocného odkladu
po tom, co vyhodnoti Ziadost dotknutej osoby ako dovodnu.
18. Dotknutd osoba ma pravo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov, pokial’
a. napadne spravnost osobnych Gdajov namietkou pod|a ods. 21. tohto €lanku, a to po&as obdobia
umoZiiujlceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych udajov;
b. spractivanie je protizikonné a dotknut3 osoba Ziada namiesto vymazu osobnych tidajov obmedzenie
ich pouiitia;
C. prevadzkovatel ui nepotrebuje osobné Gdaje na Gcely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba
na preukdzanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;
d. dotknutd osoba namietala voti spractivaniu osobnych udajov na zéklade opravneného naroku
prevadzkovatela, a to aZ do overenia, €i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevaiuju
nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.
19. Pokial dotknutd osoba Ziada o obmedzenie spractvania jej osobnych tdajov, prevadzkovatel nebude s
dotknutymi udajmi vykondvat Ziadne spracovatelské operacie, okrem uchovavania, bez suhlasu dotknutej osoby.
20. Dotknuta osoba bude prevadzkovatefom informovanad, pokial' bude obmedzenie spracivania tychto tdajov zrusené.
21. Dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Gdajov, ¢o znamena ziskanie osobnych ddajov, ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, pritcom ma pravo preniest tieto tidaje dalSiemu prevadzkovatelovi v beine pouZivatelnom a strojovo
citatelnom formate za predpokladu, Ze osobné (idaje boli ziskané na zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na
zdklade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automatizovanych prostriedkov.
22. Dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat voéi spracivaniu jej osobnych Gdajov z dévodov tykajicich sa jej
konkrétnej situdcie. Dotknutd osoba méze namietat spractuvanie jej osobnych Gdajov na zdklade:
a. pravneho titulu plnenia dloh realizovanych vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci, alebo
z pravneho titulu opravneného zaujmu prevddzkovatela,
b. spracdvania osobnych tidajov na ucely priameho marketingu,
C. spracovania na ucely vedeckého €&i historického vyskumu alebo na tatistické ucely.
23. Pokial dotknuta osoba namietne spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu podla ods. 22.
bodu b. tohto €ldnku, jej osobné tidaje prevadzkovatel neméZe dalej spracavat.
24. Prevadzkovatel dorutent namietku v primeranom €ase posudi. Prevadzkovatel nesmie dalej spracdvat osobné Gdaje,
ak nepreukaie nevyhnutné opravnené zaujmy na spractivanie osobnych Gdajov, ktoré prevaiuju nad pravami
alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.
25. Dotknutd osoba ma pravo na netdinnost_automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane profilovania ak
prevadzkovatel' spracliva osobné Udaje profilovanim, ani obdobnym sposobom zaloienom na
automatizovanom individualnom rozhodovani.

26. Dotknuta osoba mé pravo kedykol'vek o d vo la t svoj stihlas so spracovanim osobnych ddajov, pokial bolo
spractivanie osobnych tidajov zaloZené na tomto pravnom ziklade.
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{ dia 04.11.2021. Vietky udaje, obsiahnute v

7. Tieto vieobecné zmluvné podmienky CK nadobudaju platnos
dmienok st aktudlne ku diiu ich spracovania do tlate a

ponukovych katalégoch ako i jednotlivé ustanovenia tychto po
vychéadzaju zo skutotnosti a pravneho stavu ku diiu ich vydania. Zmluvné vztahy, ktoré vznikli
medzi cestujicim a CK pred 04.11.2021 a pravne vztahy z nich vyplyvajuce, sa riadia pravnou a zmluvhou dpravou

platnou a uginnou pred 04.11.2021.

WACHUMBA ck, s.r.o.

Za WACHUMBA ck, s.r.0, lakub Hlavéé — konatel, tel. : 0917 687 555, mail : info@wachumba.eu
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