
ZMLUVA O ZA」AZDE

uzatvorena podr, S 'r6 zitkona 4.110t201a 2. z. o zajazdoch, spojenich slurbtch cestov.6ho ruchu, niektorich

podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niettorich zekonov medzi:

WACHUMBA ck, s.r.o. Cestovni kancelaria, P. Mudroha '1, 036 01 Martin Obchodni

nazov a srdlo: wAcHUMBA .k, s,r.o.,, P, [4udrona 1, 036 o1 tttartin tiO: 45284501! te

DPH: sK2022926785, zapisana v OR Okresn6ho sudu 2lllna vlo:ka iislo : 52096/L

e-mail: info@wachufi ba.eu, httpsr tr1\/w.wachumba.eu

Bankov6 spojenie: Tatra banka a.s., IBAN: SK6611000000002928828277

/cfalej len "Obsta.evater abbo "Poskttovabr /

Nezov Skoly: Zikladh6 Skola Bobot
Adresa: Bobot 63, 91325 Bobot
taoroo31142i

V zasnlpeni: l\Ieria KubriaanovS

ldalej tet "ObjednAvater /

Zastupujricim osoby: Ziaci Skoly v poate 16+3 dospel)rch os6b pedagogicki dozor

l. Predmetom zmluvy je zaviizok obstaravaGla obstaraf pre Obiednavatel'a zajazd:

Nezov: Skola v prirode

Tennin 23.05.2022 - 27.05.2022

Lokalita: Penzion Koruna l{ilrlanske Rudno

"pozhiimka - cena zahina:4x ubytovanie, 5t denne stravu, na ka:dich 10 deti 1x pedas69 gr6tis, vybavenle

strediska k dlspozicii, OPH, poistenie ck proti lnsolventnosti, pitny reiim

a tomu zodpovedajricl 26vezok Objednevatel'a 2aplatit' dohodnut, cenu,

ll. Uaastnikml bola dohodnuta cena zalazdu:

Poこ et

osOb DPH DPH

10,00
`06,00C

1 696,oo(

1,00 0,00C 0,00C

2,00
`06,00C

212,oo(

cel*ova suma s oPH: 1900,OOC



lll. lnimalny poael Uaastnlko* 13+3

lv. Osobitn6 por.davky Objedtrevarera, s rtorima Obstanivarersrihlasl:

V. Objed nevatel' be rie na vedomie a snhlasi, ie v snlade 5 S 13 ods. 1 pism. b) zekona i.181201A Z.z.
o ochrane osobnich ldajov v platnom zneniie prevadzkovatel'/cK opraLvnen,t spracnvaf osolrn't ndaje v rozsahu . za

podmienok u.ienich v solade s ilankom Xl. vseobecnich zmluvnich podmienok o zijazde WACHUIVIBA ck, s.r.o.

vl. Objednavater vyhlasuje, ie v snlade s S 14 zakona a. 18/2olE z.z. o ochrane osobnich (dalov v plarnom zneni
udel'uje snhlas so spracivanim osobnich Udajov na marketingov6 Llaely prevddzkovatel'a/CK v rozsahu
a za poclmienok uraenich v s(lade s alankom Xl. Vseobecnich zmluvnich podmaenok o ziia:deWACHUUBA ck,

n
Ano, snhhsim

! Nie, nes(hlasim

Vll. Objednavater vyplneoim a potvrdeoim prihlasky, na webstrinke Obshnivatela sohlasaso Vseobecniml

zmluvn)rml podmienkami o zajazde a pos kytovani ziijazd u WACHU['lBA ck, s.r,o., ako i potvrdzuje tn skuto6nosf, 2e

sa s ich obahom riadne oboznan a to najma s ahrlom Vll. tychto Vaeobecnich zmluvnych podmlenok,

"Odst[penie od zmluvy a storno podmienky a vyaiia moc".

vlll'NeoddeliternousuiastoUleitozmluvyst@
ZAJAZDU wacHUMBA ck. s.r-o- a dal6ie informa6n6 materinly. Tieto malerinly sn volne stiahnuteln6 na

!44glgg.9|9!!!g-EU. Priprlpadnom vyZiadaniObjednavateta, WAcHUMBA ck,3.r.o. zaale Obiednavaterovi_2ajazdu

poiadovan6 materialy v listinnej fome

Ma.tin, 20.03-2022

datum:,- ..-..... . . ......... ... ... ..

l*l .r- rt'
,. !",rr

,,!).,;::::.

Podpisr

Obs:arava`er

Za WACHUMaA ck, s.r,o, Jakub Hlavaa - konatsl' , rel. : 0917 6E7 555 , mail : info@wachumba.eu.



V5eobecn6 zmluvn6 podmienky o zijazde
spolodnosti WACHUMBA ck, s.r.o. - cestovn6 kancel6ria

podra ustanoveni ziikona i.11O/2o7A Z z. o zdjazdach, spojenich sluibich cesiovn6ho ruchu, niektorich podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o 2mene a doplneni ni€kton/ch zdkonov 1dol4 len Vieobecni zniuvn4 podnienky)

Definicia pojmov
1. Trvanlivi noria - prostriedok, klori umo;iuje cestujicemu alebo obchodnikovi urhova(jemu adresovare informicie

sp6sobom umo)iuincim ich pouiitie v buddcnosti na aas, kton/ lodpovedi iielu tvchto informicii a ktoni umoinuje
nezmenen6 reprodukovanie ulorenich informiicii, najma papier, e mail, USB khli, CD, DVD, pamStovi karta alebo
pevn\i disk poaitaaa.

2. Repatriiicia - nivrat Objednavatela na miesto odchodu al€bo na in6 miesto, na ktorom sa zmluvne strany dohodnd.

3. Objednivater- fyzicki osoba, ktorii uzatvira zmluvu o ziijazde alebo zmluvy tvoriace spojen6 sluiby cestovndho ruchu
alebo ktorej maj, byd poskytnlte sluiby cesrovn6ho ruchu na ,jklade lzatvorenej zmtuvy o zjjazde atebo zm iv
tvor "ci.h spo-en-6 sl'riby .estovndho 'uchu.

4. Storno poplatok - odstupn6, na ktor6 m; WACHUMBA ck, s.r.o. nirok v pripade odstnpenia Obiednivarela od
zmluvy o ziijazde.

s. z;kon - zekon i.17012018 Z, z. o zdjadoch, spojenich sluib:i.h cestovn6ho ruchu, niektorvch podmienka.h
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplne.i niekiorich zekonov.

al,nok l.
Vznik zmluvn6ho vz(ahu

1. tliastnikmi zmluvneho v?t'ahu s[ WACHUMBA .k, s.t.o. (lolel len CKI , kra? do zmluvn6ho vrt'ahu vstupuje
prostrednictvom konat€lbv, int€rnich elebo externvch autoflzovanich predajcov a objedniivatel', ktorim m6ie byt
fyzlcki alebo privricki osoba sp6sobllii na privne dkony (ddlej len Objedndvotel).

2. Zmluvni vz(ah medzi CK a Objednitvatelbm vznikii potvrdenim niivrhu zmluvy o zijazde fvyplnehd o potvrdend
ptihltikd objedndvdtelom no webovejstftnke wochumba-eu)zo st any CK, riadnym objednanim zljazdu inou

formou a nislednim pisomnim schv;lenim tohto nivrhu zmlu!'t, o ziitarde zo strany cK alebo:aplatenim ziilohovej
p atby so strany Objednivatefa a nirslednim pisomnim schviilenim objednivky zo strany CK. Predmetni n6vrh zmluvy
o zijazdeje moin6 objedna(, ako ipotvrdi( aj elektronickorr formou, ktori re povaiovani za pisomni formu v 2mysle

tvchto Geobecnich znrluvnich podmienok. Zmluvnou stranou v zmysle uzavretel zmluvy o ziijazde je vidy len

Objednivater.

3. Zmluva o ziijazde vyplvva z web-ponuky, ponuky katal6gov, dodatoanej ponuky, Objedn6vatelom zaslanich
objedniivot ajev sJlades timito $eobecn mi ,mluvnimi podmienkami.

4. SUaastbu zmluq, o zijazde srl vietky pisomnd doklady a inform6.ie, ktor6 obiednitvatefod CK obdrii alebo na 2;klade

ktonich objednSvatel' uzatvori zmluvu o ziija2de, a to najme, organiraan6 pokyny k zjjardu, ponukovi katal6g s

cennikom, vieobecn6 informii.ie a inform;cie obsiahnut6 na webovej strinke wachumba.eu.

Clanok ll.
Cenov6 podmienky a ceny ziiazdov

1. Cenyjednotlis/ch ziiiardov !, cenami ,jednanimi dohodou medzi obledn:ivatelbm a cK, a vyplivajr , kaialogov,
propagainVah materliilov a najme z web-ponuky CK.

2, Pripadn6 zmeny v cefdch produktov sa riadia ustanoveniamiil6nku Vl. tichto Vieobecnich zmluvnich podmienok.

aliinok lll. Platobn6 podmienky

1. CK mii pr;vo na zaplatenie 1o(%.enyr;ja?du predjeho poskytnutim a objednivaterje povinni uhradid 100%

ceny zijardu pred leho poskltnutim.
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2. CKje oprivnen; poirdova{zaplatenie preddavkov pri uzatvoren i zmluvy o zija2de.

3. Ak sa zmLuvnd strany nedohodni inak (v zmluve o zijazde alebo pr akceptiici obledniivky z;jazdu) je Objednrvatel'
povanni pri vzniku zmluvndho vr{ahu uhradif preddavok vo vfike 30 % z ceny zijardir. zvyin, tas( ceny zijazdu vo
viSke 70 % z ceny ziijazdu je oblednivatel' povinn.i uhradit C( najnesk6r 3 dni pred diom zaiiattu ziijazdu. V pripade

ak Objednivatel'Lrhradi preddavok v sume v$iej ako 30 % r ceny zijazdu, CK zapoiita prevyiujUcu sumu na Llhradu

,vyinej ceny zijazdu osobitni, dohoda o platobnich podmienkach ceny z;jazdu mi prednost pred timto ustanovenim
Vieobecnich zmluvn./ch podmlenok.

a. Obrednivatef m; n;rok na poskytnutie sluii€b len po vaas.om zaplateni 100% ceny zijazdu. V pripade, ie
objedniivatel'z aLichkolvek d6vodov nedodrZi termin ihrady 7A0% ceny zdjazdu, CK je opr;vneni odstnpil od
uzavretej zmluvy o zijjizde.

S. (ptati ten pft tkokke vrtety, ikoly v pthode, lyiiotske z,ijozdy, odoptain€ kurzy./v pripade om€ikania objedn6vatel'a
s ,hradou ceny zijazdu a/alebo jej aasti je cx oprivneni uplatiovat si od objednivatelbvi zaplatenie zmluvnej
pokuty a to vo viike o,os% p. a. za kaidi den omeakania. Nirok na nShradu ikody objednivatefa timto nie je
dotknuti.

6. objedn;vater m; prijvo na vriteni€ ceny z;jazdu ak odstopiod zmluvyvsrllade s al6nkom Vll. ods.2 tvchto

vieobecnich 2mluvnich podmienok.

7. V pripade predaasndho odchodu diastnika zdlazdu nesp6soben6ho zavinenim CK nem6 Obiednivat€f ndrok na

vrdtenie zw5ku platbyza n eaerpand sluiby, ak niele v tichto vieobecnych zmluvnvch podmienkach uvedeh6 inak.

al6nok tv.
Priva a povinnosti obiedndvabfa a iaastnika zdjazdu

1. I ziikladlym privam objednivatela patri nat-a '

a) pr6vo na riadne poskttnutie ,mluvne dohodnutvch a zaplatenvch sluiieb v rozsahu a kvalite uvedenej v ponuke

CK,

b) priivo vyiadovat od CK informicie o podstatnich skutoanostiach, kior6 sa tvkajo zmluvne dohodnutich a

zaplatenich slu;ieb,
c) pr6vo byl obozn;menvs pripadnimi rmenami v zmluvne dohodnuvch sluibiclt
d) privo k€dykolvek pred zaiiatkom aerpania slurleb odstUpi{ od zmluvy za podmienok upravenich v alinku VlL.

tichto vi€obecnVch zmluvnvch podmienok,

e) priivo na reklamiciu nedostatkov ajej Wbavenie v silade s iljnkomvlll. tvchto vieobecni€h zmluvnich
podmienok,

f) priivo na vritenie celej sumy 2iija?du v pripade rru;enia 2;jazdu podl'a ai6nkuVl. tichto vieobecni.h zmluvnich

2. K z;l(iadnim povinnostiam objednivatel'a patrinajm; :

a) poskytnilCK potrebnn sdalnnos{k riadnemu rabezpeaeniu a posk}rnutiu sluii€b, predoGetkim pravdivo

e iplne uvedzat vaetky poiadovan6 Udaje priprihlasovanisa na zijazd alebo v zmluve o zijazde vrdtane ich

akychkolvek neskorsich zmien a predloii(daliie doklady podla poiiadaviek C(
b) nahlSsi(niast cudzich Stitny.h prislulnikov,

c) zaplatit cenu zijazdu v silade s al6nkom llL. iichto vieobecnich zmluvnich podmlenok,

dl lploti len pre detski tdbory) pri niistupe odovda( zdravotnikovi zijardu ,odpovedn€ vyplnen6 a podpisanE

,,Vyhl6senie rikonn6ho ziistupcu" o be2infekanosti, zdravotnom stave a prefotenU kartiiku poistenca, pripadne

originiil /tlaaivii pre uveden6 vyhldsenle zagiela CK na obj€dnivatel'om uvedeni e_mailovti adresu spolu s

,Organiuaan6 pokyny pre Uaastnikov zija.du" , alebo je vorne dostupni na stiahnutie na web str6nke Ck -
www,wachumba.eul,



3.

7.

6.

d

e)

g)

b)

d)

dba( o vaasn6 a riadne uplatnenie pripadnich nj rokov voii sluibim CK podfa a!enku V t. tichto Vieobecnich
zmluvnich podmienok,

v pripade !aastnlkom zdjazdu (myselne sp6sob€neJ marertitnej skody na majetku CK atebo dodivaterov CK je
obiednivatel povanni tdto ikodu okamlite /poids zdjozdu/ odsljdni( debo u ptnej Wike finanine vyrovnat
ak n ektori zosluiieb cestovn6ho ruchu niete poskytnuti v silade so:mtuvou ozjjazde, Z;konom atebo zjkoiom o
ochrane spotrebtera alebo ak nem; vlastnosti, ktord Objednivatel's ohlhdom na ponuku a z\,yktosti d6vodne
oaakdval, Objednivatel'le povlnni trlto skutolnosd bezod kladn e ou nlmit CK atebo jej poverenemu z;stupcovi.

Povinnostbu obj€dnivatera - privnickej osoby, ktori je zodpovedne za zmluvni vd.h, je obo?n:tmit svoji.h
iiasrnikov /ich prdvnych zistupcav/ s timira vieobecnvmi zmluvnimi podmienkami ako at s d'atatmi informijciami,
kto16 od CK obdrii, najm) ich viak pravdivo informova{o rozsahu a kvalite sluiieb.

K z;kladnim povinnostiam daastnfta zijau du patril
a) /neplatipre rodinn6 pobyty/ poaas celel doby r;jazdu sa riadit pokynmi hlavn6ho vedrceho a ved! cich.6)azdu a

dodrtiavat sta n ove ni prosram,

poainat sitaL abynedoilo ku akodiim na zdravialebo majetku na ikorostatnich riiastnikov, dodiivaretbv stuiieb
alebo CK,

dodriat iasy n;stupu na ziijazd uvedeni v,,OrganiEan6 pokyny pre iiastnikov zijazdu,,s individuitnou ako aj
hromadno! dopravou /outobus md stanovent iokociu dobu nox. 15 min pa uvedenorn iose odchodu o CK

nerodpovedi za pripodnE jeho zneikanie/,
prizahranlinich z6jazdoch matvlas zabezpeteny vlastni cestovni doklad s platnos{ou mintmdln€ 3 mesiace po

ukon;eniziijazdLr.

(pldti len prc deBke iibor, K zdk adnim povinnostiam zikonn6ho zistupcu Uiastnika ziijazdu parri :

a) dbat aby d6astnik zejazdu poaas celej doby zija2du reipektoval pokyny hlavn6ho veduceho a veddcich z;jazdu a to
najrn; inStrukcle a pokyny ako napr. : nastupovanie do autobusu, initrukcie o zdriiavani sa a pritomnosti v
priestoroch rekreaan6ho zariadenia, nav;tevy poias zejazdu, atd.,

b) v pripade nevhodneho sprivania [iastnika z;]azdu ako napr. : nereipektovanie pokynov vednctch zJlazdu,

agresivita, vulsarizmus, poiiti€ alkoholu, faraenie cigariet, uiivanie inich omamnvch l5tok, poakod.ovanie maietku,
ru;€nie noan6ho pokoja atd'. je Obj€dn;vatel' povinni bezodkladne bez niroku na vriitenie poplatk! za neierpan6
sluiby zabezpeiit na svoje niklady jeho okamiiti odchod zo zijazdu. O v nt€ni [iastnfta zijazdu rozhoduje CK

ura€nV hlavn\, vedr€i zrjazd u priamo na mleste,
c)v pripade neuvedenia akejkorvek skutoinosti (vritane takej, ktori sa tika zdravotnej sp6sobiosti iaastnika

zijazdu), ktor; m6ie mat, pod(a vlastn6ho u#i€nia CK, vplyv na zriaastnenie sa/zotrvanie Utastnika zijazdu na
zrjazde a/alebo jeho poblt v ko ektive, je objed ndvatel' povinnv bezodkladne b€z niiroku na vritenie poplatku ?a

n€ierpan6 sluiby u abepeaif na svoje niklady okam;id odchod niastnfta riia.du zo !6jazd'r. ovyl'iieni fiastnika
zejazdu rorhoduje c( uraenv hlavnv veddcizSjau du priamo na mieste.

(plati len prc ikolske vilety,.koly v ptitodq lyiiatske zijdzdy, adoptaini kuzy) oblednrlvatelTpedagdg nesie plnu
rodpovednos( za vietkich svojich 0iastnikov poaas celel doby zijazdu, s Wnimkou sluiieb od tretieho dod;vatera.
Objedn6vateupedas6r nerie zodpovednosl behom prosramu ,a vhodne chovanie a jednanie

(pldti len pre ikolsk€ vilety, ikoly v pthode, Iytiorske zdjazdy, odaptdind kuny) objednivatelTpedag6r je

zodpovednv ra pos[denie fyzickej primeranosti zir'aie pre svojich iiakov/3tudentov vo chvili, k€d'program nie je

riadeni anim;torom CK, zirovei je povinni upozornit anlm;tora na zdravotn6 obmedzenle iiakov/atudentov, o

ktonlch vie naprftlad pohybovd obmedzenie, epilepsiu atd.

Pred zaaatim zijaudu m6ie objedn,vaterna trvanlivom nosiai oznim i( C(, ie zijazdu sa namiesto neho z0;astni ini
osoba, ktorij spina vietky dohodnut6 podmienty naasti na zijazde; sdhlas trerej osoby s postipenim zmluvy o zdjazde
musi bd sniastou tohto oznim€nia. Zmena Objednivatela j€ voai CK diinnii, ak bolo oznijmerie o post[peni zm uvy o
ziijazde podra prvejvety doruaend CK v primeranejlehote, najnesk6rviak sedem dnipred,aiatim

8.



ziiiazdu. Dnom doruaenia ozndmenia sa osoba uvedeni v oznime.i st;va objednivaterom. P6vodni Objednitvatel a

novi Objedniivat€I spoloihe a nerozdielne zodpovedajn za zapldtenie zvyiku ceny z6jezdu a vietkvch poptatkov,
priplatkov a inich n;kladov, ktor6 vzniknn v sdvislosti so zmenou Objednevatel'a, a o kton/ch ich
CK informuje. Poplatky, priplatky a ind n;klady podra predchiidzajucej v€ty nesm[ byt neprimerand a nes,nLi
presiahnu( skutoand niklady, ktor6 vznikl CK v d6siedku postJpenia zmtuvy o zrjazde- C( je povinnj nov6mu
Objednjvatelbvi preukizatvznik dodatoEnVch poplatkov, priplatkov alebo inich nikladov v d6sledku postnpenia
2mLlvy o zijazde.

9. objedn6Etel' zodpovedii za Getky vzniknutd n;klady a vzniknutd priame i nepriame ikody, ktord vrniknu c(
poruienim povinnostl v ,mysle tohto ilinku, ak nieje vtichto Vseobecnvch zmluvnich podmienkach uveden6

alinok V.

Priva a povinnosti Cl(
1. cKje povinnii pred uzatvorenim zmluvy o,ijazde infomovat Objedn5vatel'a o vietkich zrvainVch skutoanostiach,

ktore sLi jej zn;me a m6iu mat vplyv na rozhodnutie ziujemcu o kipu z;lazdu.

2. CKje povinnii nejnesk6r 7 dni pred 2aaiatkom zdjardu doruEii ObiednSvatefovi ,,OrganizaEn6 pokyny pr€ [tastnikov
,ijardu" formou e mailu na adresu uvedeni objedniivatelom pri prihlasovanisa na z;jard.

3. CKje povlnn; ma{uzatvoreni zmluvu o polsten i cestovnej kEncelirie proti[padku, na ziiklade ktorej vznikit
Objedn;vat€fovi prijvo na poistnd plnenie v pripadoch, kedCK z d6vodu svojho dpadku:
a) ne!:be2peii repat.iiclu, akie ltirstbu ziijardu alebo sluiby cestovndho ruchu, ktor[ mala CK poskytnf{ako

sUiastspojenych sluiieb cestovn6ho ruchu,/

b) nevrlti Objednrvatefovi kpletenU z6lohu alebo c€nu zaplateni za 2ajard, ak sa zejazd n€uskutoanil, .lebo
n€vriiti platby priratd ck ,.. sluibu cestovn6ho ruchu. ktori je sUiastbu spoien€i sluiby cestovn6ho ruchu
sprortredkovanej cestovnou kancellrjou a tlto nebola poskvtnuti,.

c) nevrSti Objedn6vatelovi rozdlel medzi cenou zaplatenolr CK a cenou iiastoine poskytnut6ho zlijardu alebo

iiastoane poskytnutel sluiby cestovn6ho ruchu, ak bol 2iiazd alebo slu:ba c€stovn6ho ruchu, ktori ie sriiadou
spojenej sluiby cestovn6ho ruchu sprostredkoyanej cK, poskytnut6len siasti..

4. CK mli priivo neuzavrlet, resp- zru;i{ zm Luvni vztah s Obledn;vaterom/diastnikom zdjazdu, kton/nespfna
podmienky uveden€ vo /,Vyhllseni zakonneno *stttpcu"/tloiiv,i pre uvedeni vyhhisenie zasielo CK na
obiedndvdtelon uvedeni e-moilovi odresu spolu s torgoni2dine pokyry pre nidstnikov zdjozdu" , olebo je nd volnd
stiohnutie na web strdnke CV alebo ktori sa uiv minulostinevhodne sprjvalpodfa ilSnku lV. bod 5 pism.

b)tichto Vleobecnich zmluvnich podmienok alebo akvyila najavo skutoinosvskutoanosti podra alrnku lV. bod 5

pism. c)tichtoVi€obecnvch zmluvnich podmlenok.

5. C( md prdvo v od6vodnenich pripadoch ,menlt ias a miesto odchodu autobusu, d'alej nezodpovedi za m€ikanie
dopravn6ho prostriedku.

6. lplatilen pte detskd tnbory), cKje povinni labezpeai{ zdravotni doror podra platnich predphov.

1. (plati len prc ikolskd vilety,ikoly v ptirode, lyiiotske zdiazdy, odopto|n€ kuzy, cK poskytuje zikladni zdravotnicky
materiil pre pripad drobn6ho oietrenia U;asinikom ikolsk6ho viletu. O pripadnom vyietren, ii oSetrenf faastnika

SkolskdhoWetu v nemocnicirozhoduje vidy Objednivatel' /pedas6g c( v tomto pripade

poskltne/a podh svojich aasowch moinosti/ osobn6 auto so aof6rom pre prepravu iiastnika akcle do nemocnice,
alebo prlvol6 n/chlu :dravotnicku pomoc.

8. c( je povinnd poskytnft p.imeEot pomoc objednivatelovi v taikostia.h bezodkladn€, a to aj :a okolnosti uvedeni.h v

5 22 ods. 12 Zrkoia (t.i. ak v dasledku neodvratitelhich a mimoriadnych okolnosti nie je moin6 zab.2p€ait nivrat
objedn6vatera podfe zmluvy o zijazd€), najmd poskytnutim

a)vhodnvch inform;ciio sluibich zdravotnei starostlivosti, miennych orgitnoch a zastuplterskom lirade slovenskej

rePubliky,



2.

3.

1.

6-

7.

b) pomoci obi€dn;vaterovi s komunak6ciou na diatku a s nSjdenim nrthradn6ho rieienia problamu.

alSnok vl.
zmeny dohodnuhich sluiieb, zruienie zdjazdu

Ak je cK pred ,aaatim zdjadu ndteni podstatne :menit niehori ?o ,rkladnvch hakov slulieb cestovn6ho ruchu
uvedenich v 914 ods.2 ptsm. a) zikona alebo nem6ie splni(osobitnd poiiadavky ObiednSvatera, s ktorimicK
s0hlasila alebo navrhuje rvisii cenu *jazdu o viac ako osem percent .e kovej ceny iajazdu, n,vrhne cestujLlrcemu zmenu

zmlu!ry o zijarde. CK v ti.hto pripado.h berodkladne info.muje obiedn,vatelh iednoft.anim, .'ozumiternim a oraivm
sp6sobom n. trvanlivom nosiai o navrhovanich ,m en;ch a o ich vplyve na cenu u djazdu, o pr6ve

objedn6vatelh navrhovan6 ,meny do 3 dni od prijatia ozndmenia zmeny prijaf alebo odstnpi{ od rmluvy o z6iarde

bez raplatenla odstupn6ho, o skutotnosti, ie ak objeddvatefv lehote do 3 dnineprijme navrhovand ,meny zmluvy o

z6jazde, zmluva o rrjazde zanikne, a o cene nihradn6ho zijazdu, akje takito nihradni zljazd Objednitvaterovi

CX m6Ie objednivaterovi, ktori odshipil od zmluvy o lijarde podla odseku 1, ponnknu( nithradni ,:tja!d, ak je to
moin6 v rovnakej alebo vy;iej kvalite ako povodnv zljazd, Ak Objednrvatef odst'lpi od zmluvy o zijazde a neprijme
ponuku nihradndho iiazdu podfa predchid.ajUcei vety, C( je povinni vriti( Objednivaterovi Getky platby
uskutotnene Objednivatelbm alebo vjeho mene bezodkladne, najnesk6r do 14 dniodo dna doruaenia ozn6menia o
odstipeniod rmluvy o,;jazde. .

CK m6ie pred zaaatim zdjazdu odstUpi(od zmluvy o zrJazde bez povinnosti nah radlt ;kodu Objedn,vaterovi

sp6sobenu timto odst'ipenim, viluane ak

a)

b)

poiet iia$nikov ziijardu je nii;iako minimiilny poaet daastnikov poiadovanV podfa zmluW o z;jazde a cK

odstLlpiod zmluw o z6jazde v lehote urienej v zmluve o zejazde, najnesk6rvsak
1. 20 dni pred ,aaatim zirazdu, ak ide o cestu, ktont trvi dlhlie ako 6 dni
2. 7 dni pted tatatirn zqardu, ak ide o .estu, ktori trvii od 2 dni do 6 dni,

3. 48 hodin pred zaaatim r;iardu, ak id€ o.esty, ktor6 trvaj'i menei ako2 dni/ alebo

heodvr;titelh6 a mimoriadne okolnosti brinia CK plni!rmluvu o !;lazde a cK orn6miobjedn;vaterovi
odst0penie od zmluvy o ziijazde bezodkladne pred zaaatlm u:ijazdu.

4. CK mii privo v pripade iiadosti obj€dnivatela o presun zo zmluvne dohodnut6ho zijazdu na ini tiitovaf si interni
manipulaEn, poplatok vo dike 1s,- EUR, rovnako aj p.i \lit.r,ene /nojneskor i dni pted diiatkom zdjazdul tiiastnika
zijazdu za inEho.

CK nepovaiuje ra ,menu podstatnej podmienky zmluvy zmenu trasy zljazdu, ubytovacleho zariadenia na vys5iu,

pripadne rovnakU triedu, ak sa nov6 !bltovaci€ zariadenie nach:dza do 30 km od p6vodn6ho Lrbytovacieho zariadenia,

aasow(h harmonogramov program!, miesta nestupu a vistupu ak sa nov6 miesto niistupu alebo vistupu nachidza do

10 km od p6vodn6ho, zloieni€ jediilniika, zmenu aasu odjazdu a prijazdu o najviac 3 hodin a pripadn6 meikanie
dopravn6ho prostriedku.

CK mi priivo na refuodiiciu Iinaninrch prostriedkov za sldby poskltnute nad rimecslulleb dohodnutich v zm uve s

Objedhivat€lbm, a ktor6 boli poskytnut6 [tastnikovi z;jazdu so sihlasom Objedn{vatela poEas zijjazdu.

(plotl len pre detski tttbor, V pripade odmietnutia zikonneho zistupcu zabezpeai{ predaasni odchod pre {aastnika

zJja,du z d6vodov uvedenich v iliinku tV. bod 5 pism. b) a/alebo c)tichto vaeob€cnich zmluvnich podmienok m; CK

prirvo na refundijciu finananVch prostriedkov vynaloienich na zaberpeienie transportu k zdkonn6mu 2istupcovi, ako

napr. : n;hradn6 ub,tovanie, dozor v€ddceho, cestovn6 n6klady atd.

alenok vrl.
odstripenie od zmluvy, storho podmienky a vyiiia moc

cK m6ie pred zatiatkom zdjazd! odst[pif od zmluvy o zijazde len z d6vodu uru]enia z5iazdu v silade s al6nkom vl
tichto v;eobecnvch zmluvnich podmienok alebo, d6vodu poruienia zmluvne dohodnuhich povinnosti

1,



objednavatelbm. ozndm€nie o odstLipenicK od zmLuvy s uvedenim d6vodov zariela cK Objednivatel'ovi uvedenemu v

z.r,luve o zejazde v listinnej forme na pdtovu adresu Obiedniivatela uvedend v ,mluve alebo elektronicky
prostr€dnictvom e'm, lovei kornunikicie na emailov[ adresu objedn6vatera uvedenn v zmluve. tiainky odstipenia od

zmluvy nast;vajn dnom doruaenia ozn6menia Objedn6vatelbvi.

2. oblednivatel'mi pri;vo kedykofvek pred zaiatim ziitazdLr odstLipil od zmluvy o rijazde.

3. obiednivater je oprdvneni odstnpif od rmluvy o rd)azde pred zaaatim z6iazdu bez zaplatenia storno poplatku, ak v

cielbvom mi€ste alebo v jeho b€zprostrednej blizkosti nastah0 neodvrStitel'n6 a mimoriadne okolnosti, ktor6 viznamne

ovp yvnia poskytovanie ,djazdu a ebo prepravu cestujdcich do cierovAho miesta; priodstlpeniod zmluvy o zajazde m6

objednivater nirok na vritenie Getkich platieb, ktor6 za zdjazd zaplatil.

a. (plati pre,kolski vilety,ikoly v pirode,lyiiaske zdjozdy, ddaptdini kurzy, todinnt pobyty, pripadne ine

zdjordy)v wipade,ie Objedn6varer odstLipi od emluvy z ak6hokorvek in6ho d6vodu ako je upraveni v bode 3 tohto
il;nku Vieobecnich znrluvnich podm enok aLebo bez udan a ddvodu, mi tim cK n;rok na storno poplatok. cK md

n;rok na storno poplatok podl'a tohto bodu aj v pripade, ak pred laaatim z;jazdu od zmluvy odstrp CK z d6vodu
poruaenia povinnosti Objednavaterom. Storno poplatok je ,mluvn; pokuta dojednani v zmysle tichto vi€obe.nich
zmluvrich podmienok.

a) storno poplatok sa uriipodlb viiky ceny zijaudu, ktor; je urien6 na dklade cenotvorby CK (celkovi, cena za balik

sluiieb), a to nasledovne:
pri odstlpeniod zmluvy

50a viac dnipred nast(penim na zijazd -30 %, celkovei sumy za zijazd,

49 -31dni pred nastUpenim na djazd - s0 % z celkovej sumyza zrjazd,

30 - 8 dni pred nast!penim na z6jazd -75 % z celkov€j sumy za rljazd,
7- o dni pred nast{penim na zajazd - 100 %. celkovej sumyza r6jazd,

b) v pripade ak Objedn;vatel nenastnpi na zijazd bez predch;dzaiLlceho odstrpenia od rmluvy mi CK nirok na storno

poplatok vo viike 100 % z celkovej sumy za r6ja:d,

c) C( m; n;rok storno poplatok odr6talod zaplatenej zilohy/pr€ddavku alebozaplatenei sumyz;jazdu,

d) ozn;rnenie o odstipeniod zmluvy spGe o bjednivater fo rmou e'mailu na adresu: info@wachumba .eu/tdto odresd

je chrdnend prcd rcbotmi nevyziodonei polty. Ak iu chcete vidied nusite nd{ povoleni .tavascript./ alebo

odst[penie od zmluw doruii CK invm preukiraternim sp6sobom (pisomne v listinnej podobe na adresu sidla CK

uvedenn v rmluve o zSjazde). 0ainky odstJpenia od ,mluvy nastivait dnom jeho dor!ienia CK

e) V pripade ie objednevatel' alastoane odstipiod zmluvy z akahokol'vek in6ho d6vodu akoje upraveni v bode 3 tohto
al6nku v3€ohecnich zmluvnich podmienok alebo be? udania d6vodu, mij tim cx niirok na storno poplatok. storno
popltstok si CK uplatnuj€ len v pripade podstatn6ho zniienia rorsahu objedndvky - ked'je rozdiel medzi objednanvmi

kapacitami/poatami viiii ako 20 %, v uvedenom pripade si cK h6ie uplatnit storno poplatok pre celi poaet

nenaltnpenich Iaastnlkov ikolskEho ziiazdu.

l, storno poplatok si m6ie CK prednostne uplatnit a zrazit zo zapLatenei zillohy, aro nasledovne, S Eut/1 noc (1

zdiazdovi den)/dietd Aeden niosrnik).
3. (ptoti pre dztske tdbory.,V pripade, ie Objedn6vater odstd pi od zmluvy z ak6hokofvek in6ho d6vodu ako je upraveniv

bode 3 tohto aldnku Vieobecnrch zmluvrvch podmienok alebo bez udanla d6vodu, m; tim CK nirok na storno

poplatok. C( mii niirok na storno popiatok podfa tohto bodu ai v pripade, ak pred zaiatim ziiiazdu od zmluvy

odstdpiCK z d6vodu porui€nia povln nost i objednivat€rom, Storno poplatokje zmluvni pokuta dojednani v zmvsle

tichto vieobecnich zmluvrich podmienok.

a) storno poplatok sa uriipodraviaky ceny ziia?du, ktoriije uriene na r;klade cenotvorby CK (celkovi cena ra balik

sluiieb), a to nasledovne:

prl odstLipeni od zmluvy

50 a via. dnipred nastnpeni'ii. na fiiard -30oAz celkovei sumy ra r;jaud,
49 - 25 dni pred nastipenim na tijazd -50 % z celkovejsumy za zijazd,24 _

13 dni pred nast[penim n a z'iazd - 75 % 1 celkovej sur y za zilia2d, 12 ' 7
dni pred nastdpenim na ziiazd - eo% z celkovej sumy ra u;jazd,6 - 0 dni
pred nastUpenim na ziijazd - 100 % z celkovej sumy za zijazd,





7.

8.

6.

5. Ak CK nevykonii n6pravu podl'a odseku 3, ponikhe Objednivatelbvi njhradn6 stuiby .estovn6ho ruchu aj vtedy, ak
n;vrat objednrvatefa na miesto odchodu nie je ,abezpeieni podfa zmluvy o zijazde, pritom tieto n;hradn6 stuiby
cestovn6ho ruchu musia byt:
a) rovnakejkvality a ebo vyiiej kvalty, akoje uvedeni v rmluve o ?iijazde, bez dodatoanich n6ktadov pre

Obiedn;vatera, alebo
b) nit€j kvality, akoje irvedenii v zmluve o rijazde, s ponukou primeranej zravy z cenytichto stuiieb cestovh6ho

Objedn6vater m6ie odmietnuf nihradn6 slu:by cestovndho ruchu ponrjknut6 CK podt'a odseku 5, ak niihradnd
sluiby cestovndho ruch! nie sJ porovnatelh6 so sluibami cestovn6ho ruchu uvedenimi v zmtuve o,jjazde aLebo
poniiknuu zl'ava z ceny zilazdu za sluiby cestovn6ho ruchu niisej kvaltry nie je primeranj. Ak poskltnutie
niihradnich sluiieb cestovn6ho ruchu objedn:tvatef v silade s prvou vetou odmietne alebo tieto n;hradn6 stuiby
cestovn6ho ruchu nem6ie z objektivnych d6vodov prijad, Objedniivatel'pokraauje v ulivani stuiieb cestovndho
ruchu, ktor6 !i predmetom ozniimen a podl'a odseku 2, a CK poskytne Objednivatelbvi primerand rlavu z ceny
ziijazdu za sluiby cestovnEho ruchu, ktor6 boli predmetom oznimenia podfa odseku 2.

Ak CK nevykonii nipravu podl'E odseku 3 a n i nezabezpeai Objed nivatelbvi niihradn6 sluiby cestovndho ruchu podth
odseku 5, Obrednivatermd pr6voi

a) vykonat ndpravu sim a poladovad od C( n;hradu naelne vynalot€ni.h n;ktadovs tim spojenvch,
b) odstnp( od zmluvy o zijarde bez zaplatenia odstupn6ho a poiadovad prtmeranU zl'avu, ceny zijjazdu ra stuiby
cestovn6ho ruchu, ktor6 neboli posk!,tnut6 riadne a vEas, ak ide o podstatn6 poruaenie zmlu\,ry o zrjazde.

CKje povinn; vyhotovit v spolupriicis Obj€dniivatefom phomni ziznam a odov.dat Obj€dn:ivaterovi k6piu tohto
pisomn6ho ziznamu, ak

a)nevykoni niipravu podra odseku 3 a odseku 5 pism a), vaetkotohto iliinku,
b)rabezpeiiobjedniivatelbvin;hradn6 sluiby cestovn6ho ruchu podra odseku s pism. b)tohto ildnku,
c) Obi€dnivaterv snlade s odsekom 6 prvou vetou nihradn6 sluiby cestovn6ho ruchu odmietne alebo ich nem6ie z

objektivnych priain prijat,
d) o bjedn iivatel' podra odseku 7 pism. a)tohto al:inku vykoni n;pravu siim.

9. Objedniivatel m; privo uplatnii reklamiiciu ziija2du do dvoch rokov od skonienia zdja,du, alebo ak sa z;jazd
neuskutoinil, odo dia, ked'sa malzijazd skonal{ podl'a zmluvy o zdjazde. Ak je to moin6, Objedniivatel priuplatneni
reklamijcje priloiipisomni zSrnam podfa odsekLr 8 tohto Ilinku.

10- Objedndvatel' m; privo na prlmeran! ,lavu podl'a odseku 5 pism. b), odseku 6 a ebo odseku 7, vsetko tohto al6nku.
Ak CK nepreukiie, ie poruiehie zmluvy o zijazde sp6sobilObiednjvater, je povinni Objednivatefovi do 30 dniodo
dia uplatnenia reklamacie vniti( ;asd ceny podl'a prvej vety s prihliadnutim na ,6vainos( a ias trvania porGenia

zmluvy o ziija2de; tim nieje dotknut6 prdvo Objedn6vatel'a poiadovat nihradu lkody.

11. Akje sdaasfou rijazdu ajpreprava obiednavatef, CK v pripadoch podfa odseku 6 a odseku 7 pism. b), Getko tohto
al6nku, zaberpeii repatriiciu porovnatelhou prepravou, a to bezodkladne a bez dodatoanych n6kladov pre

Objedniivatera.

12. Akvd6sledku neodvr6tit€lhvch a mimoriadnych okolnostinjeje moin6 zabezpetit ndvrat objednivatera podl'a

zmluvy o ziijazde, CK !hriidza n6klady na potrebn6 ubftovanie, ak je to moin6 rovnakej kat€g6rie a triedy, v trvani
n.jviac troch noci na jedn6ho Objedn6valefa. Ak s, v osobitnvch predpisoch o priiva€h Objedn;vatefe phrnich pre

prisloin6 dopravn6 prostriedky na nivrat Objednivatefa ustanovenE dlhiie lehoty, uplatiuj, sa tieto dlhiie lehoty.

13. Obmedzenie niikladov na ubytovanie podla odseku 12 tohto allnku sa nevzdahuie na osoby so rhfienou
pohyblivostou a osoby, ktord ich sprevedzajd, tehotn6 ieny, malo edch bez sprievodu alebo osoby, ktore



potrebujri osobitnJ lek66ku starostlivost, ak bola cK o ich osobitnvch potrebiich informovanj najmenej 48 hodin
pred zaiatiln zijazdu.

alinok rx.
Poistenie insolventnosti CK, cestovn6 poistenie, ind

1 Sniasdou viethich zijazdov CK je poistenie niastnikov 2iijazdu pre pripad Upadk! CK. Presni rozsah kryria a

podmienky poistenia budi pre objednivatel'a/Ljaastnfta zdjazdu k dispozicil ako priloha zmlu!ry na Wiiadanie
objednivatefa.

2. Komplexn6 cestovn6 poistenieje moind si prikLlpi( na web strinke CK pr ponukez6jazdov,akniejevkatat6guatebov
Zmluve o z;jazde uvedenA inak. /No podrcbni rozsah poistenio o viiky poistnich sim so m6ie objedndvotet/ntunntk
zdjo2du tnlorrnovat no webovej strdnke CK /.

14. CK sa nem6ie odvoliivat nd neodvriititel'nd a mlmorladne oko nost na Iiely obmedzenia zodpovednost uhradi{
naklady na ubytovanie podra odseku 12 tohto aliinku, ak sa na tieto oko nosti nem6ie odvol;vat pristu;ni
Poskyto@ter prepravy.

Poistni vztah vznikd priamo medzipoistbvacou spoloanoston a Objednitvatefom- Prindrokoch, poistnei udalostije vo
zmluvoom v:tahu priamo poislovna a objednivatel. CK neprislrjcha posudrova( existenciu, pripadne viiku ndrokov.
C( vystupuje ako sprostredkovatef poGte nia.

charakteristika ubytovania, stravy a ostatnich sluiieb tvoraacich zijardje uvedeni v katal6gu a na webovej str;nke CK,

pre detailnejlie informrcie /napr. podrobni trasa autobusu, program atd'./ m us, Oblednavatel' kontaktova( CK.

lplati leh pte detska tdboar) Zdravotnik rrjazdu so sihlasom CK mij priivo rozhodntt pri niistupe o prljati respektive
neprijati [iastnika zdjazdu na ziklade vstupnej udravotnej prehliadky, aktuilneho zdravotn6ho stavu a ndajov v

,,Prehleseni r5konnEho ,estup.u"/tliivd pte uvedeni vyhtdsenie ,osieto cK no Objedndvotelom uvedehi e-moitovi
odrcsu spolu s.Orydnizaini pokyny pre niostnikov powtu't, olebo je no volne stidhnutie no web strdnke CK/.

Poplatkyza zdravotn icky materiii l, zdravotn6 slu:by, niivitevu le&iira a lieky nes visiace s poskytnutim beinej
starostlivostije povinili zikonnV z;stupcts r.iiastnika z6jazdu uhradidCK eate v priebehu zijaudu.

3.

4

5.

6

7. CK si\/hradzuje pr;vo zmenyprosramu oprotiuvedenimu v katal6gu a na web-strinke CK na ziiklade akuelnych
poveternostnvch podmienok, z;ujmu ntastnikov zJjazdu a pod.

al6nok x.
Ochrana osobn'ich (dajov

7. v ptipade, ak je objedn ivateffyzickou osobou, berie na vedom;e, ie prevddrkouotel bude v sivislosti s uzatvorenou

zntuvou ako ai u dm.i predzmluvnich vrt'ahov spracova(jeho osobn€ 
'.idaje. 

v pnpade podl'a pr€dch6draj[cej vety
bude krJpujuci na [aely tohto fliinku ornaien, aj ako "dotknutS 

osoba'i. Dotknut; osoba uzavr€tim Zmluvy s

prev;dlkovaterom zrroveri vyhlasuje, ie vietky nou poskytnuti ndaje sd pravdivi, sprivn€, npln6 a te vaetky
prlpadn6 zmeny tichro ndarov bude berodkladne ornamova{ prev;dzkovatelbvi.

2. Prev6drtovatel' sa zava,uje spra.'ivai osobn6 daje v snlade so z,konom a. 18/2018 z.z. o ochrane osobnich 
'idajov

{dblej len,,26kon o ochrane osobnvch ndajov")a Nariadenia Eur6pskeho parlam€ntu a Ra dy {E0) 2016/679 z 27.4.
2016 o o€hrane fyzickich os6b prispracrivani osobnich 

'jdaiov 
a o vornom pohybetakichro ndajov, ktorVm sa

zrui'rje smernica 9sl46lEs ld'alej len,,Nariadenie GDPR"), ktor6 si Uainn6 od 2s.5.2018.
3. Prev6dzkovatel' b ud€ o dotknutej osobe spracnval osobn6 ndaje v rorsahu: meno a priervisko die(ata, rodn€ iislo,

meno a priervisko zikonn6ho ziistupcu, ulica, mesto, PSa, kontaktnf telel6n, e-mail, veftosttnika, meno kamariiia.
(dalej len ako,,osobn6 Udaje") a tieto osobn6 [daje bude spracivat na Uiely obchodn6ho styku prevedzkovatel'a a

dotknutej osoby, v rimci ioho najmii na liely uzatvorenia, plnenia a existencie zmluvn6ho vztahu zaloien6ho
zmluvou, odorielanie obchodnich a technicki.h spr6v a dalSiu komunlkiciu v s0vislosti so zB|llvou. Osobn6 ndaje

bud€ previdzkovatel' spracrivat ti€i na !.iaely kontaktovania dotknutej osoby v stivislosti s predzmluvnirniako aj



,mluvnimi vrtahmi s previdzkovatefom. Osobn6 ndaje ie prev6drlovater opr6vneni spra.dvat po dobu trvania zmtuvy,
ai do definitivneho vyspo.iadania vietkich lavizkDv zmluvnich str,n z nej, a po dobu nalviac a rokov odo dna
definitivneho wsporiadania vietkich zivazkov zmluvnich stritn zo Zmluvy. Dlhiiu dobu je moine osobn6 [daje
dotknut9ch os6b spracrva( len akje ro nevyhnutn6 podlb prislGtrich prtrvny.h predpisov, r€sp. ak je ro nevyhnutn6 na
dobu potrebnej arch vi.le osobnich Jdajov v nevyhnutnom rozsahu.

4. Previdzkovatelie oprrvn€ni spracnvatorobn6 ndaje dotknutej osobyv rozsahu: meno/ priezvisko, emailovi adresa
(takiiei ako,,osobn€ idaje")ako svoj oprrvneni z6ujem, n.kolko dotknuteiosobe poskrtolsluibu al€bo dodaltovar a mi
zrujem tieto osoby d'alej informoval o svoji.h produktoch a pripravovanich akcii.h v r6mcisvojej marketintovej ainnosri.
Marketingov6 materiily si dotknudm osobem zasielan6 v snlade s bodom i.47 pr€alnbuly Naria denia

GDPR. Dotknutd osoba sa voti zasi€laniu marketingovich mater';lov m6ie ohradit a previd,kovatel'ui n6sledne
nesmie tak6to materiily dotknutej osobe rasiela(. Na tento Utel je prevadzkovatel' opfiivneni spracnvad osobnd
idaje dotknutejosoby po dobutrvania Zmluvya 10 rokov odo dna skonieniaiei platnosti.

5. Previtdzkovat€l' je oprivheni spracnvat osobn6 ,daje dotknutej osoby v rozsahu: fotosrafie a video materiil z
podujati organizovanich prev;dzkovaterom (taktiei ako ,,osobn6 l]daje") vyhradne na ziklade dobrovorn6ho
suhlasu dotknutej osoby, Tielo osobn6 [daj. m6;u byt zvereinen6 na webdvich
strinkach (yyy.,]!4bq!b!.E1, www.voutube.com) alebo v tl:aenich materi6lo€h. Videi a foto8rafie s,
2verejiovan6 za ilelom dokumentirnej tvorby z podujati organizovanvch previdzkovaterom ako ai m6ru byt
vyu:it6 v rj mci propasaaniEh mat€riiilov p.eviidzkovatera ftatal6sy, ponukovd listy, webovii ponukal.

6- Prenos osobnich rdajov dotknutel osoby dotretich krajin, alebo medzinirodnrch orsanizijciisa nevykoniva.

7. P reviidrkovatel' nespracUva osobnd ndaje profilovanim, anlobdobnim sp6sobom raloienom na autornatizovanom
individLrilnom rozhodovani

8. Spracuvani€ osobnich ddajov dotknutei osoby, t.j. aj ich poskytnutie previdzkovatelbvina niel ipecifikova ni v ods.

3 tohto tlShkuje dobrovofn6, aviaksiaasne nevyhnutn6 na iiely uzatvorenia, plnenia a exirtencie Zmluvy, Ak
dotknuld osoba osobn6 idaje neposMne, nieje moin6 uratvori(zmluvu. spracnv.nie osobnich ddajov dotknutej
osoby, t.j. ej ich poskytnutie preGdzkovatelbvi na niel ipecifikovani v ods.4je zaloien6 na oprdvnenom rSujm€
previdzkovatel'a a je mo:n6 sa voaltomuto spra.Uvaniu ohradi(. Spracrvanie osobnvch (dalov dotknutej osoby, t.j.
aj ich poskytnutie previdrkovatelbvi na iiel ;pecitikovani v ods. s tohto B;nkuje dobrovolhd, a nie je newh.utn6
na ,aely uzatvoren ia, plneria a existencie Zmluvy.

9. Prevrdzkovatel' sa zaveruje o ziskanich osobnich ndajoch dotknutej osoby za.hovivat mlaanlivosla tieto pova;uje

10. Dotknuti osoba b€rie na vedomie, ie jej osobn6 ndaje m6ie previdzkovater poskytn[t nas edovnim prijemcom:

osobem, ktor6 vykon5vajI sprostredkovat€ltki alebo inn tinnolfobdobn'j sprostredkovat€fskej pri uzatvoreni
zmluvy, partnerom prev6dzkovat€Ia a tovtakom priprde, ak je to potrebn6 na zabezpeaenie plnenia Zmluvy,

subjektom, kor6 ,n osobami/ tubjektm priamo alebo nepriamo majetkovo alebo p€rsontlne prepojenimi t
prevddzkovatel'om, osobdm ktorim prevddzkovatef postipi alebo md v nmysle postnpit pohfadivku/ y voai dotknutej
osobe zo Zmluvy, osobam ktor6 poskytuin prev6dztovaretovi poradensk6 stuiby (pravnym 26stupcom, auditorom,
daiouim poradcom, rubjektom sprac{vajn.im riitovnictvo prevrd2kovatel'a, exekntorom, s[dom a/alebo inim orBinorn
lerejnej moci v snvislosti s r/ikoiom verejnej moci, napr. kontrolnej ainnosti tikajnc€j sa iinnosti prevddzkovatera). lnim
prijem.omie prevrdtkdatet osobnd 6daje dotknulej osoby opr6vneni spristupnit len v
plpadoch. fedyletostanove.e olatnou ordvnou ipravou.

11. v prlpade ak prevadrkovaiel' poveri spra cUvanim osobnich ndajov dotknutej osobyv zmysle rikona o ochrane
osobnich [dajovv platnom znenia Nariadenia GoPR ketiu osobu - sprost.edkovatera, je povlnnv o tejto skutoanosti
informovat dotknut, osobu, aktak sk6r neurobl samotni sp rostred kovatel' a poskytnejej potrebn6 inform;cie v
zmysle prisluinvch pr;vnych predpisov. Pr€viidzkovatervyhlasui€, i€ privibere sprostredkovatefov dbd na ich
odborni, technickd, organizatni a personilnu spAsobilos{a na schopnost :aruii( bezpetnost sp racivanich Lidajov.

12. Dotknuti osoba md pravo na pristup ku svojim Udajom. Na z6klade iiad osti d otkn utej osoby vystavi prevddzkovatel'
potvrdenle o tom, li sa spracdvaji osobn6 !daje dotknutej osoby, ktor6 sa iej tikai!. Pokiar previd,kovateftieto
osobn6 ddaje spracUva, Wstavi na liklade iiadosti dotknotej osoby k6piu tichto osobnich 

'ldajov.
13. Pokia l' d otknutii osoba poiiada o informicie form ou elektronickvch prostriedkov, budti iej poskythut6 v b€ine

pouiivan€j elektroni.kej podobe, a to formou e-mailu, pokiarvislovne n€poiiada o inV sP6sob poskytnutis.

14. Dotknutd osoba mi pritvo na opravu osobnych ndajov, pokial'o nej prev6dzkovatel'evlduje nespr6vne osobn6

ndaje. z,roven mA dotknutit osoba privo na doplnenie neuplnich osobnich idajov. Previdzkovatef vykonS

opravu, pripadne doplnenie osobnich ndajov bez zbytoindho odkladu potom, ao ho dotknuti osoba poiiada.

15. Dotknutii osoba mii prevo na vymazanie osobnrch Udajov, kto16 sa iej tikajU, za pr€dpokladu, ie:
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a  OsObn`udale utt nie sl potrebnO na utelv,na ktorO sa z:skavali alebo inak sprac`vali,

b  dotknutる osoba odvo16 s6hlas,na z`klade ktor6hO sa spracllvanie vykon6va

c  dotknut6 o6oba namieta voこ ispraclvaniu osobnych ldalov pod a ods 22 tohtoこ 11nku′

d  osobnOし o8je sa spracuva nez`konne,

e ,e dOVOdOm pre v,mazsp nen e pov nnost 2`kona′ osobinё ho predp su a ebO medz n`rodnej zmluv"
ktorou je Slovensktt repub ka viazan`′ alebo

f   o,obn`udale sa ziSkaval v,6vislosti s ponukou siulleb informaこ nej spOtOさnost osobe mlad`el ako

16子 okov

16 00tknut6 osoba nebude mar pravo na wma2 0sobn,ch uda,Ov 2a predpokladu′ をeJe iCh Sprac6vanie Potrebn`:
a na up atnen e pr6va na s obodu prelavu a na nfo「mlc e;

b  na splnenie pOvinnosti pOura z`kona,osobitn`ho predPisu a!ebo med2in6rodnej zmiuvy,"orou je

Slovensk6 repub“ ka viazanl alebo na spinenie ulohy rea120Vanej vo vereinom 21111nle alebo pr v,kone

verelnel moci zverene,prevttdzkovate ovL

c   z dOvoOov vereinさ h02`uimu v Oblast vereinё ho Zdravi8′

d  na 6こely archiv`〔 ie vo verejnom 2`ujme,na lこ elv vedeck`ho alebo historick`ho vttskumu CI na

;tatisti`k``こel,pOk18rie pravdepodobn`,シ e pr`vo na vttmaz znemoを nialebo 26vain,m sp050bOm

sta姜i loslahnutie tierov tak`い oto spracuvania,aleい o

e  na preuka2ovanie,uplatllovanie alebo obhalovanie pr6vnych n`rokov

17 prevadzkovatei vykon`vvmaz osobn,ch`daiOV dOtknut,ch oSOb na zう klade liadosti′ a to bez zbytoこ n`ho odkladu

pO tOm,こ。vvhodnotiを ,adost dotknutej osobv ako dOvodnl

18  Dotknut`osoba m`p`vo na obmedzente spraclvania osobnfch`dajOv.pokiall

a  napadne spr`vnost osobn,ch`da10v nう mietkou podl● ods 21 lohtoこ |`nku,a to potas obdobia

umOを hujlceho prev`d`kovaterovi overir spriv● Ost Osobn,Ch`dalov;

b  spratuvanie je proti26kOnn`a dotknut6 osobaを iada naniesto wmaZU OSobn,ch`dalov obmedzenie

lth pOul tiaj

c   prev`dzkOvater ul nepotrebuje Osobn6 1dale na 6tely sprac6vania,ale pOtrebuie iCh dOtknut6 osoba

na preuk6zanie,up!atlovanie alebo obhalovanie prlvnvch nlrokov;

d  dotknuta osoba namietala voこ i spraclvaniu osobnvch ldalov na 21klade oprlvnen`ho n`roku

prev`dzkovatera′ atO a】 do overenta,こ i oprivnen`d6vodv na strane prev6d2kOVateL prevaluj゛

nad oprlvnen,mi dOVOdmi dotknute1 0soby

19 Poktardotknut`osobaを iada o obmed2enie spracuvaniale1 0SObn,ch uda10ち prev6dzkOvater nebude s

dOtknut,mi ldajmi vvkoniVat iiadne spracovate sk`operlcie,okrem uchov`vania′ bez suhlasu dotknutel osobv

20  DOtknut`osoba bude prevldzkovatebm informovan`′ Pokiar bude obmedzenie sprac6vania tychto 6dalov zruSen`

21  0otknutう  osob8 m6 prl●o na prenosnosl lda,。 v, て。 2namen` 2`kanie osobn,ch ndal。 ■ ktOr` pos Kyt13
prev6d2kovatelも vi,prだom m6口rlvo preniest tieto`dale dlに iemu prevttd2kovaterOvi v beine poui,aterr10m a strolovo

こitaternom fOrmite 2a predpOkladu′ ンe osobn``dale b。 li Zお kan`na`lklade s6hiasu dotknutel osobv aiebo na

z`klade zmluvy a ich spracovanie prebieha formou automat 2ovan,Ch prOstriedkov

22 Dotknut`osoba ml pr6vo kedykO'ek namietar voF spraclvaniu iej osObn,ch 6dalov z dOvodovt,kaj6● Ch Sa lel

konkrltnel situ`cie Ootknutう osoba mOそ enamietarsprac6vanieie10SObn,ch`da10v na 26kladei

a prlvneho utuu口 nen●

“

ch reЫレlDva n,ch vo Ver●nOm z`"me Jebo p■ v,kOne ver● n● mOd.」 ebo
z pr`vneho t tulu opr6vnen`ho 26uimu prev`dzkovatell′

b  sprac6vania osobn,ch`daloV na 6こ eiy priameho marketingu′

c  spracOvania na`こ elv vedeck`ho Fi historickeho vlskumu alebo na ζtatistitke lこ elv

23 ,okial dotknut`o5oba namietne spracuvanie Osobn,ch udaiov na utelv pHameho markeungu pod、 。ds 22

bodu b tohto tl`nku,iej OSObn``daje prevld2kovater nemoを e dalel spraCuvar

24 Prev6dzkovater dOrutenu nimietku v princranom tase posld[ Pに vid2kovater nesmie dalel,Prac`Vat osobn``dale,

ak nepreuk`Ie nevvhnutn`opr`vnen`z`uimv na sprac6vanie osobn,ch 6daloV′ ktOr`prevaを ulも nad pr6vami

alebo z`u〕 mami dOtknute,osoby,alebo dOvody na uplatnenie prlvneho n`roku

25  Dotknut`osoba mo pr6vo na ne6こ innos(automati20Van`ho indi● du`lneho rozhodovania vrltane口
`ollovania akprevedzkovater spraclva osobn` `daje profilovanim, ani Obdobn,m sp6sobom 231oienom na

automatizovanom individu61nom iozhodovani

26 Dotknutl osoba mO pr`vo kedvko"ek o d voi3(svol s`h18S SO Spracovan m osobnych 6da,0,pokiar bo10

spraclvanie osobnfch udalov zaloと en`na tomtO pr6vnom 26k13de
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7. Tieto vaeobecn6 znr ulna podm enkv cK nadobLjdijn platnos{ dia 04 11 2021 vietkv,LidaLe' obsiahiute v

' 
o"-*.,1"n *",",Ur-h ako jednot lv' ustinoven a t'lchto podm cnok sLl sktuilnc ku dnu ch sp'acovanla do tla'e '
vychidzali zo skutoanostia pr6vneho 

'!tav! 
ku dnu lch vvdanl' zm Lrvn' vzlahv' ktord vznlk

mrd2icestujLjcmacKpr.d04.llzO2l.privncvztahvznichvvpl)'vaiu'e'sariadaprivnouazmluvnouipr'vou
p rlnou a !ainnou Prcd 04 11'2021
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